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Avant-propos

Pour tous les concours des douanes, l'épreuve d'oral avec le jury est parti-
culierement redoutee. Alimentee par de nombreux préjuges, cette crainte
se mesure souvent a laune de limpréparation de nombreux candidats.
En comprenant la logique de cette épreuve, en connaissant les attentes dujury
et en vous préparant de maniere sérieuse, vous ferez disparaitre vos doutes et
apprehensions, et vous mettrez un maximum de chances de votre céte.

L'objet de ce manuel est ainsi de vous préparer de maniere efficace a
l'épreuve orale des concours des douanes, qu'il sagisse du concours externe
ou du concours interne, et quel que soit le concours (agent des douanes,
contréleur des douanes et inspecteur des douanes). Dans les concours
des douanes, il est indéniable qu'un grand nombre d'échecs reposent sur
labsence de preparation réelle a lépreuve d'entretien avec le jury. La plupart
des candidats ayant echouée estimaient que ces épreuves ne se preparent
pas, qu'elles ne supposent ni connaissances personnelles, ni entrainement
specifique. En raison du caractere particulierement selectif de cette epreuve,
il s'agit d'une erreur qui colte cher le jour du concours.

De méme, il est tout a fait illusoire de vouloir préparer épreuve orale entre le
résultat des écrits et le jour J. Ce sera dailleurs lune des difficultés de votre
preparation : vous devrez travailler pour lentretien avec le jury sans savoir si
vous serez admissible ou non. Le plus grave pour un candidat serait méme
de relacher totalement son travail apres les epreuves ecrites, notamment
parce que plusieurs semaines separent ces epreuves de l'entretien avec le
jury. S'il est legitime et sans aucun doute néecessaire de prendre quelques
jours de repos, il convient de reprendre son travail assez rapidement.
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AVANT-PrOPOS. ...

Néanmoins, avec une préeparation rationnelle et planifiee, loral avec le jury ne
devrait pas constituer un probleme. Bien au contraire, vous aurez mis a profit
le temps de cette préparation pour mieux connaitre le métier de douanier et
son environnement professionnel, pour apprendre a presenter votre parcours
au jury, a mieux communiquer a l'oral et a repondre de maniere pertinente
aux questions du jury, y compris lorsqu'elles concernent des mises en
situation professionnelle. Tout cela vous donnera egalement un supplément
de confiance en vous, ce qui est toujours benefique pour le jour de loral.

Cemanuela donc etée concu dans le but de vous préparer de maniere active et
pratique a l'oral des concours des douanes, quel que soit le type de concours
auquel vous étes candidat. Dans la premiére partie, vous apprendrez ainsi a
mieux connaitre le métier de douanier et son environnement professionnel.
Il s'agit ici d'une formation indispensable car le jury s'attache tout particu-
lierement a ne valoriser que les candidats conscients de la nature et des
contraintes de leurs futures missions.

La deuxieme partie du manuel est consacree specifiquement a la préparation
pratique a l'oral avec le jury. Nous vous indiquerons ainsi comment valoriser
votre candidature pour devancer les attentes du jury. Vous apprendrez a
maitriser les différents aspects de toute communication efficace : adopter
une posture physique positive, savoir ecouter, s'exprimer clairement a loral et
dominer son eventuel stress.

Nous vous indiquerons dans une troisieme partie comment présenter votre
parcours au jury durant les premieres minutes de loral. Vous apprendrez
egalement a exprimer vos motivations pour devenir douanier, et a repondre
aux questions du jury. Des exercices vous permettront de perfectionner votre
preparation.

La derniere partie du manuel traite specifiquement des mises en situation
professionnelle. Outre une presentation complete de ces mises en situation,
vous Yy trouverez de nombreux conseils et exercices qui vous permettront de
vous préparer utilement chez vous. Enfin, nous vous indiquerons plusieurs
recommandations pour le jour de l'oral.

12
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Une bonne connaissance de lenvironnement professionnel et du metier
de douanier est indispensable a la réussite de l'epreuve orale. Les jurys
sattachent a ne retenir que des candidats bien informes des missions des
douanes et des contraintes inhérentes au metier de douanier.
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............................ Les missions et l'organisation des douanes

Les missions et l'organisation
des douanes

Liens utiles
e Site internet : www.douane.gouv.fr
e Compte X : @douane_france

1. Petit rappel historique

Les douanes francaises ont une longue histoire puisqu'elle remonte a lAncien
Regime, ou les fermiers generaux (institues sous le regne de Philippe le Bel,
1285-1314) étaient charges de recouvrer les droits de douane et les impots.
Le surnom du douanier, le gabelou, est directement lie a cette histoire,
Sous lAncien Régime, il désignait le douanier qui était chargé de collecter
limpot sur le sel, la « gabelle ». Aujourd’hui encore, ce terme est utilisé pour
designer les douaniers. Par ailleurs, Matthieu est le saint patron des agents
des douanes.

Napoleon Bonaparte, dans le code des douanes, a octroye aux douaniers
des droits tres etendus.

En 2016, pour la premiere fois, la douane a participé au défilée du 14 juillet.

2. Les missions des douanes

Les douanes en France ont pour mission principale de contréler et reguler les
flux de marchandises, de personnes et de capitaux aux frontieres, ainsi que
de protéger les intéréts economiques et financiers du pays. Les principales
missions des douanes sont les suivantes :
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L'environnement professionnel et le métier de douanier .......

 Lutte contre la fraude et la contrebande : Les douanes veillent a prevenir
et réprimer le trafic illicite de marchandises (drogues, armes, contre-
facons) et de produits soumis a des restrictions (especes protegeées, biens
culturels). Elles controlent les marchandises circulant aux frontieres de
'Union europeenne et sur le territoire francais.

Perception des taxes et droits : Elles collectent les droits de douane sur les
importations provenant de pays hors de 'Union européenne.

Protection de la santé et de la sécurité publique : Les douanes controlent
la conformité des produits importés (normes sanitaires, reglementations de
securite) afin de protéger les consommateurs. Elles participent a la lutte
contre le blanchiment d'argent et les flux financiers illegaux.

Lutte contre le terrorisme : Elles collaborent avec dautres forces de
securité pour empécher lentree d'armes, dexplosifs et d'equipements
susceptibles de menacer la securité nationale. Elles surveillent les flux de
capitaux suspects pour prévenir le financement du terrorisme.

Soutien a l'économie : Les douanes facilitent le commerce international
en reduisant les formalites pour les entreprises et en favorisant un cadre
reglementaire securise. Elles participent a la regulation du marche en
protegeant les industries locales contre la concurrence deloyale (lutte
contre le dumping et les contrefagons).

Ces missions sont menées a bien grace a un réseau de postes douaniers aux
frontieres (ports, aéroports, routes), mais aussi en intérieur, avec des opéra-
tions de contréle mobile et dans les entreprises.

3. La protection et la sécurité

Dans l'espace du marche unique, la douane assure la protection et la securite

des citoyens en:

e luttant contre toutes sortes de trafics, notamment les trafics de
stupéfiants, darmes et dexplosifs, despeces animales et vegétales
menacées d'extinction. A titre d'exemple, en 2021, 805 armes a feu ont
ete saisies. Le service national de douane judiciaire a saisi ou identifie

18



............................ Les missions et l'organisation des douanes

87.2 millions d'euros. Toujours en 2021, les saisies de drogues ont éte
portées a un niveau trés éeleve sur le territoire national : 18,62 tonnes de
cocaine et 74,86 tonnes de cannabis. Le tabac de contrebande a connu,
quant a lui, une saisie totale de 402 tonnes;

e surveillant les mouvements de dechets nuisibles et toxiques a lintérieur du
marché unique ;

e contrélant la circulation des produits stratéegiques civils ou militaires,
des produits radioactifs et celle des biens culturels, et en empéchant
lentrée en France de produits dangereux ou non conformes aux normes
europeennes ;

« contribuant & certaines missions de [Etat en mer (police de la navigation,
des péches, sauvetage, lutte contre les pollutions, etc) ;

e participant a la lutte contre limmigration irreguliere et le travail illegal
Ace titre, certains douaniers assurent le contréle transfrontiére dans
certains points de passage frontalier ;

e relevant des infractions de droit commun dans lexercice de tous ces
controles ;

e luttant contre la fraude (en 2021, 439 millions d'euros de droits et taxes ont
éte redresses) et la contrefacon (ainsi, en 2021, 9,1 millions d'articles contre-
faits ont été saisis) ;

¢ les douaniers sont responsables de la supervision par les opérateurs prives
de la mise en ceuvre des mesures de surete sur le fret envoye depuis les
aeroports de Roissy-Le Bourget et d'Orly.

Surle planinternational, la coopération operationnelle constitue lun desvolets
de la coopération internationale en matiere douaniere. Elle repose essentiel-
lement sur des accords bilatéraux (conventions d'assistance administrative
mutuelle internationale) permettant des eéchanges de renseignements, la
surveillance de personnes, de biens ou de moyens de transport, la consti-
tution d'équipes communes d'enquétes. Un réseau de 18 attaches et officiers
de liaison douaniers compose les relais privilegies de la douane a l'etranger.

La douane contribue a la protection du consommateur en veillant au respect
des reglementations relatives a la qualité et a la securite des produlits
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L'environnement professionnel et le métier de douanier .......

industriels importés de pays extérieurs a 'Union européenne. Elle procede a
des contréles documentaires et physiques, complétes par des analyses en
laboratoire.

La douane participe egalement a une mission de protection de la securite et
de la santé publiques. Elle concourt a la protection de lenvironnement par sa
lutte contre les pollutions diverses. Ainsi, la douane contribue a la réalisation
de nombreuses missions interministérielles : controle de la péche, sauvetage
en mer, lutte contre les pollutions maritimes.. Avec 15 aéronefs, dont les deux
avions francais spécialisés contre la pollution maritime (avions Polmar), elle
est particulierement impliquee dans ce domaine auquel elle apporte une
plus-value considerable.

Enfin, la douane contribue a la préservation du patrimoine national :

e contréle des échanges d'ceuvres d'art, d'objets de collection et d'antiquités;

e enrichissement des collections nationales, par la cession aux services
du ministere de la Culture de biens culturels dont elle a obtenu la pleine
propriete au terme de procedures contentieuses.

4. Le soutien a l'activité économique

La douane joue ainsi un role majeur dans le bon fonctionnement du marché

unique européen et de l'économie nationale, notamment en :

e facilitant le commerce international et en offrant des procedures simpli-
fiees, ainsi que des conseils personnalisés aux entreprises ;

e etablissant les statistiques du commerce international, utiles aux pouvoirs
publics comme aux entreprises ;

« faisant respecter les regles des politiques commerciale et agricole commu-
nautaires dans le cadre fixé par ['Organisation mondiale du commerce, via
notamment l'organisation de certains marches (celui des fruits et legumes
par exemple), et le controle de certaines filieres de production (viticulture..) ;
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