Concours des douanes
Tout pour loral

Agent de constatation principal des douanes
Controleur des douanes
Inspecteur des douanes

Branches controle des opérations commerciales,
administration générale et surveillance

Nouvelle édition, revue et enrichie

Marc DALENS
Ouvrage dirigé par Laurence BRUNEL

usSIr son avenir



< ;Es /7
723~ Ressources numériques

Retrouvez un fil d'actualité sur notre librairie en ligne :

https://librairie.studyrama.com/store/page/346/
concours-des-douanes-tout-pour-l-oral

Mot de passe

Le code d'acces est le dernier mot de la partie II.




Sommaire

AVANT-PROPOS........oooeerrrerssisnssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 11

PARTIE |

L'environnement professionnel

et le métier de douanier 13

G Les missions et 'organisation des doUanes........cereerereenenees 17
1. Petit rappel hiSEOFIQUE c..cueereeeererrerreneerensessesensenseceesessesnesnssessessenenns 17
2. Les MisSioNs des dOUANES........eccuiusecsessesessssusssessssissssssssassssssssesns 17
3. La protection et la SECUILE ....cevvveerereruereruraernsssresnsaeressssesssnssesnsaens 18
4, Le soutien a I'activité CONOMIQUE ...evveeererrerrreneernrrnssesaesnesessessenes 20
5. Lamission fiscale des dOUANES ......ceueveeseserieinsisnninnnsssnsnsnsnnsesenes 21
6. Les principaux enjeux de demain pour les douanes.........cecerereenenene 22
7. L'organisation des dOUANES ......cceeeeeereeressessesensesseseesessessesnesessennenes 23
8. Les autres services des ministéres économiques et financiers ....... 26



SOOI e

9 Les MELiers des dOUANES .....ceervrerereereresreressereaeseresererssnesens

. Les personnels des dOUANES ......ccvrerrereererserrerensenaeeesessesnesessessenaenes
. Les MisSioNs deS dOUANIETS....ceererrerrereerensesseressensessesessessessssessesnenes
. Les compétences juridiques des dOUANIErS .....ceveuerverrrerrsserernsaesnnes
. L'armement des dOUANIETS ....iceuiesierssesssssassssesssasssssssessssssssssssssons
. Les moyens matériels des dOUaNES......oeeveereerrrrerenserenssreressesenenes
. Le métier d'agent de constatation principal des douanes ..............

. Le métier de controleur des dOUANES ......coeeeerverresresseseseesnesnessens

O N o i A W N =

. Le métier d'inspecteur des dOUANES .......cevrererenrernernnsesnenssessesnens

9 Les grades des dOUSNES.....ceveeeererereereresseessenesesssnessssenassenens

0 La douane Face au terroriSMe.....ceereereeeerersersereesesaesneassenens

1. Le renforcement des moyens d'action de [a douane .......ccccereeveenne

2. La mise en place d'une organisation répondant
3|2 MENACE LRITOMISEE v.veverererererereresensasaeererenereresesssessnsnsnsnsasasasenes

e La déontologie et les obligations des fonctionnaires........ceuereeeneccsenes

1. Les points clés de la loi relative a la déontologie et aux droits
et obligations des fonctionnaires (loi du 20 avril 2016) ...cccererreenenes

2. Les droits et obligations des dOUANIETS .....ceeeererrerueressesnernesessesnens
3. Quelques rappels de grands principes déontologiques.......eceeuenene
4. Les relations du douanier avec le public .....ccevrereererrernennererrensennenes

5. Les relations du douanier avec 5es COll@gUES......ccuvrererrernrrerrernennes

29

29
30
31
32
35
36
40
42

46

47



6. L'exercice de I'autorité hi€rarchique......ccevveeeerrererrensesnesnssessesnens 59
7. Les relations du douanier avec sa hiérarchie.......coeueeseseresssssnsnsnens 60
8. Le régime disciplinaire de [a doUane.......ccccererereerererennenereneneennnens 61
PARTIE li
La préparation a l'épreuve orale avec le jury.......63
@ Présentation de 'épreuve orale avec (& JUry ... eeeeseceeenneeenn. 65
1. Présentation des épreuves d'oral avec le jury lors des concours
S OUBNES..ueuiuiriisrsnsnssnsesisisnsssssnsssessssssssssssssssssnsssssssnssssesssssssass 65
2. Déroulement de 'épreuve orale avec [@ JUrY ...uceveereerrrernseeresnnnens 67
3. Vocation de ['épreuve orale avec (e JUrY ...ouveeenerenennennennesensesnens 67
4, Evaluation psychologique des candidats ayant opté
pour la branche de [a SUrVEIllaNCE ...couevrerrerreereerrernenensenseessesaessenes 68
e Comprendre les attentes dU JUrY.....ceeeeeerererneseseenenenenenens 69
1. Extraits de rapports de jury des concours des douanes..........eueveee 69
2. Synthése des rapports de jury des concours des douanes............... 71
3. La COMPOSILION AU JUTY veverrrrerrrrerensererasseresseseressesesoneressesensssessaenens 72
4, L'Etat d'eSPrit dU JUTY ..cvevereerererreresneresessesessesesnsaesessssesssnssessesessnes 73
5. LeS atEENEES AU JUMY .uevrireerereerrirensensesneessessessesessessesessessesnsssssesnesaes 73
9 S€ COMPOTtEr FACE AU JUMY.uueeeereerersereerersensesseeesessenesassesnenns 77
1. SAVOIr ECOULET L€ JUTY wuerevrrrerrrrereraerenenseressesessesesessssenssseseassenssneseses 78
2. L'ECOULE B L@ SETESS vveverererersrsasasaseessssssssssssssssnsnsnsnsnsasasassssssssassns 79



SO I

3. Bi€N ECOULET L JUMY uevurrereruerrieressesnenssessessesessessesnesessessessesessesseses 79
4. Ne pas interrOMPre [ JUTY ..vceeverrerrereerensessesessesnesnesessessesessessenseses 80
5. Laisser le jury terminer ses questions ou ses phrases ........cceeeveeeee 80
6. Ne pas hésiter a reformuler une qUESEION.....cevrerrereresrsresssseesasaens 80
7. Conserver une position d'« @COULE aCLIVE Muuvuevrerrerrrrerresnerneressesnens 81
8. Prendre le temps de réfléchir avant de répondre .......eceveeevuerernenens 82
9. S'eXercer a bien COULE...cuvirereeseressrssnrsrsssnsnsnsnsnsnsssasasassssssassssns 83
0 Apprendre 3 mieux COMMUNIQUET .c.ccerensnsssnsasnsnsnnsnsasaseses 85
1. Les éléments de [a COMMUNICALION ...ceeeennnnssnsnsasnsnsnsnsnsasasesesens 85
2. Communication verbale et communication non verbale................. 86
3. Les critéres psychologiques de a cOmMMUNICALiON..c.cverrrerrsreresurnene 90
4. La clarté de ['eXpression 0rale.......ceeeereeesnesnnenuesnssnsessesnssessessenes 92
5. LELOCULION wuvvvrennsnssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssasasssases 93
6. L& AEDIL .cvreeerernnnnnnnsnsnsnsnsnsnsssssssssssssnsssssssssnsnsnsassssssssssssnssssssns 94
7. L VOIUME cuurrerrrnrnnsnsnsusnsnsnsnsnssssssssssssssssussssssssssssssssssssssssssssssasasases 95
8. LEEON wovrriirerensssssssnsusssnsnsnsssssssssessssssssssssssssssnsssnssssssssssssssssasssans 96
9. La respiration et les moments de SileNCe....ccuvrrerrrrererrereresreresaenens 98
10. Le choix des mots 99
11. Les tics verbaux 100
12. Les facteurs d'une bonne expression orale 101
13. Grille d'analyse d'un exposé oral 102



................................................................................. Sommaire

@ GErer SON SETESS..vveenneeeeeeeeereeeesesssessessssssssssssssssssessnns 103
1. QU'ESE-CE QUE (8 SETESS 2..uerrereererrensereererserseressessesesesnenennssessesneses 103
2. APPrendre @ GErer SON SEFESS viueevvrersrrererseseresserernsassessssessssesssassens 104
3. Penser de MANiere POSILIVE ..eveererereseeresseseressesensaesessssesnsnssssnssens 105
4. Apprendre 3 5e dELENAre .....cvveereerereeressesneressessessssessessesnesessesnenes 107
5. Diminuer le stress [a veille de I'oral.....ccccvevevesesnsnsnsnnsnsnsesnsnsnensnes 108
6. Que faire en cas de stress le jour de l'oral ? .....ceeeeerecerecnenenesnenene 110

G Se présenter physiquement devant le JUry ....cceeerereenerennene 111
1. L aPPArENCE..ucrrerrereerecrereeesseraesessessesaesessessesassessessssessensssssessesaeses 111
2. LA PrESEANCE wueverrrrererrrreruraeressesessssesssnssessssesessesesssassessssessssssssassens 114
3. MEmeNto d'Un Oral FEUSSI..ccususuesessssssessusssssensassssssssssssansasssssensass 118

PARTIE III

L'évaluation des motivations 121

0 Exposer son parcours et ses motivations au jury........eeesee. 123
1. Premiére &tape : rédiger SON CV.uuvuveveerersssesnsaesessssessssesessssesnnes 124
2. Deuxiéme étape : dégager ses Points fOrtS.....coceirrrrerrernereresaennes 124

3. Troisiéme étape : présenter ses motivations au jury
(EOUS CONCOUNS) wvervecreeneruesaessessensusssessessessessasssesnessessessasssessesossons 130

4, Troisiéme étape : présenter ses motivations au jury
(cas particulier du concours interne de controleur
ou d'inspecteur des dOUBNES) ...cueirvereerrerenseessessessessesseessesaessenaes 132



SOOI

5. Quatriéme étape : préparer l'architecture de sa présentation
EVANE L JUMY cuvererrerrenreereernersesseneesecssessessessaessessessessessasssesaessesses

6. La maniére de se présenter au jury le jour du concours.......oeeveeee.

9 Répondre aux qUESEIONS AU JUTY ...ceuveerverenesssseseessnensaesenenes

1. Comment répondre aux qUESEIONS U JUTY vueucevreereerrrernsaeresnsaesnnes
2. Les questions portant sur le parcours du candidat.......cceeeereenennes

3. Les questions liées a la personnalité du candidat
et a ses expériences personnelles ......uceerrecennerenesrenneresesnennes

4. Les questions portant sur les motivations du candidat ................

5. Les questions portant sur la connaissance du métier
et de l'environnement professionnel......ccceeeeeeererenereereerensessenees

6. Les questions portant sur 'actualité ......ceeeerereruruerennrnesnsneesnenens

7. Les questions portant sur les loisirs et les centres d'intérét
AU CANAIAAL .eeureeerecrerrererenaesnrsennesnssessessesnesassesaesnssassessssnssassesassase

8. Les questions de culture genérale......cveeererrererennerensererasneresnenens
9. Les questions eMbDarrassantes. ... eeeeresereresessssasasaesereresesesesens

10. L'éventuelle question finale

9 Questions d'entrainemMENE ....c.cceereerereerersensereesensensesaesesnenas

1. Mise en place des entraine@mMENES .....ccceererrereererrereeserseraesessessenenes

2. LiSte de QUESLIONS veueerrrerrrrerernsressssesesnesesnssssessssesssaesessssesssnssssnssens

137

138
139

141
141

142
146

148
149
150
152



................................................................................. Sommaire

PARTIE IV

L'aptitude professionnelle 171

o Aborder les mises en situation professionnelle ........ceereenenes 173
1. La nature des questions de mise en situation professionnelle ..... 173
2. Latypologie des mises en situation professionnelle........cceeruenne. 174

3. Se préparer aux questions de mise en situation professionnelle.. 175

@ Mises en situation professionnelle .....uwvumeserrssesncsssnsnneees 178
ANNEXES...........vvissnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 187
@ Mémento de préparation & Loral......ee.eeeesceessnecessneseesssesenns 187
9 Conseils pour le jour de l'oral avec le jury.....ceeeeereeeereenennene 188
e Les manuels de préparation aux concours des douanes .......ceeeerereens 190






Avant-propos

Pour tous les concours des douanes, l'eépreuve doral avec le jury est parti-
culierement redoutee. Alimentée par de nombreux préjuges, cette crainte
se mesure souvent a laune de limpréparation de nombreux candidats.
En comprenant la logique de cette epreuve, en connaissant les attentes du jury
et en vous préparant de maniere sérieuse, vous ferez disparaitre vos doutes et
apprehensions, et vous mettrez un maximum de chances de votre cote.

L'objet de ce manuel est ainsi de vous preparer de maniere efficace a
l'épreuve orale des concours des douanes, qu'il s'agisse du concours externe
ou du concours interne, et quel que soit le concours (agent des douanes,
contréleur des douanes et inspecteur des douanes). Dans les concours
des douanes, il est indéniable qu'un grand nombre d'échecs reposent sur
labsence de preparation reelle a lepreuve d'entretien avec le jury. La plupart
des candidats ayant echouée estimaient que ces epreuves ne se preparent
pas, qu'elles ne supposent ni connaissances personnelles, ni entrainement
specifique. En raison du caractere particulierement sélectif de cette epreuve,
il s'agit d'une erreur qui coute cher le jour du concours.

De méme, il est tout a fait illusoire de vouloir preparer lépreuve orale entre le
résultat des écrits et le jour J. Ce sera dailleurs l'une des difficultés de votre
preparation : vous devrez travailler pour l'entretien avec le jury sans savoir si
vous serez admissible ou non. Le plus grave pour un candidat serait méme
de relacher totalement son travail apres les epreuves éecrites, notamment
parce que plusieurs semaines séparent ces epreuves de lentretien avec le
jury. S'il est legitime et sans aucun doute necessaire de prendre quelques
jours de repos, il convient de reprendre son travail assez rapidement.
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AVANT-PrOPOS. . oo

Neanmoins, avec une preparation rationnelle et planifiee, loral avec le jury ne
devrait pas constituer un probleme. Bien au contraire, vous aurez mis a profit
le temps de cette préparation pour mieux connaitre le metier de douanier et
son environnement professionnel, pour apprendre a presenter votre parcours
au jury, a mieux communiquer a loral et a répondre de maniere pertinente
aux questions du jury, y compris lorsquelles concernent des mises en
situation professionnelle. Tout cela vous donnera également un supplement
de confiance en vous, ce qui est toujours benefique pour le jour de loral.

Cemanueladonc été concu dans le but de vous préparer de maniere active et
pratique a l'oral des concours des douanes, quel que soit le type de concours
auquel vous étes candidat. Dans la premiere partie, vous apprendrez ainsi a
mieux connaitre le métier de douanier et son environnement professionnel.
Il s'agit ici d'une formation indispensable car le jury sattache tout particu-
lierement a ne valoriser que les candidats conscients de la nature et des
contraintes de leurs futures missions.

La deuxieme partie du manuel est consacrée spéecifiquement a la préparation
pratique a loral avec le jury. Nous vous indiquerons ainsi comment valoriser
votre candidature pour devancer les attentes du jury. Vous apprendrez a
maitriser les differents aspects de toute communication efficace : adopter
une posture physique positive, savoir ecouter, s'exprimer clairement a loral et
dominer son éventuel stress.

Nous vous indiquerons dans une troisieme partie comment presenter votre
parcours au jury durant les premieres minutes de l'oral. Vous apprendrez
€également a exprimer vos motivations pour devenir douanier, et a répondre
aux questions du jury. Des exercices vous permettront de perfectionner votre
préparation.

La derniere partie du manuel traite spéecifiquement des mises en situation
professionnelle. Outre une présentation complete de ces mises en situation,
vous y trouverez de nombreux conseils et exercices qui vous permettront de
vous preparer utilement chez vous. Enfin, nous vous indiquerons plusieurs
recommandations pour le jour de l'oral.

12
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Une bonne connaissance de l'environnement professionnel et du metier
de douanier est indispensable a la réussite de lépreuve orale. Les jurys
sattachent a ne retenir que des candidats bien informeés des missions des
douanes et des contraintes inhérentes au méetier de douanier.
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............................ Les missions et l'organisation des douanes

Les missions et l'organisation
des douanes

Liens utiles
e Site internet : www.douane.gouv.fr
e Compte X (anciennement Twitter) : @douane_france

1. Petit rappel historique

Les douanes francaises ont une longue histoire puisqu'elle remonte a l/Ancien
Regime, ou les fermiers generaux (institues sous le regne de Philippe le Bel,
1285-1314) étaient charges de recouvrer les droits de douane et les impots.
Le surnom du douanier, le gabelou, est directement lie a cette histoire.
Sous lAncien Regime, il designait le douanier qui etait charge de collecter
limpot sur le sel, la « gabelle ». Aujourd’hui encore, ce terme est utilise pour
désigner les douaniers. Par ailleurs, Matthieu est le saint patron des agents
des douanes.

Napoléon Bonaparte, dans le code des douanes, a octroye aux douaniers
des droits tres etendus.

En 2016, pour la premiere fois, la douane a participe au defilé du 14 juillet.

2. Les missions des douanes

Les douanes en France ont pour mission principale de controler et réguler les
flux de marchandises, de personnes et de capitaux aux frontieres, ainsi que
de proteger les intéréts economiques et financiers du pays. Les principales
missions des douanes sont les suivantes :

17

S
(]
£
-
c £
Qg
€=
E o d
%9
==
(]
O c
==
= o
:-a
_3«0
QL
o
S
o




L'environnement professionnel et le métier de douanier .......

e Lutte contre la fraude et la contrebande : Les douanes veillent a prevenir
et reprimer le trafic illicite de marchandises (drogues, armes, contre-
facons) et de produits soumis a des restrictions (especes protegees, biens
culturels). Elles controlent les marchandises circulant aux frontieres de
'Union européenne et sur le territoire francais.

Perception des taxes et droits : La douane percoit, pour le compte de
['Union européenne, les droits de douane appliqués aux marchandises en
provenance des pays tiers. Ces droits constituent des ressources propres
de lUE ; la France ne conserve qu'un frais de perception.

Protection de la santé et de la sécurité publique : Les douanes contrélent
la conformite des produits importes (normes sanitaires, reglementations de
securite) afin de proteger les consommateurs. Elles participent a la lutte
contre le blanchiment d'argent et les flux financiers illegaux.

Lutte contre le terrorisme : Elles collaborent avec dautres forces de
securite pour empécher lentree d'armes, dexplosifs et d'equipements
susceptibles de menacer la securité nationale. Elles surveillent les flux de
capitaux suspects pour prévenir le financement du terrorisme.

Soutien a l'économie : Les douanes facilitent le commerce international
en reduisant les formalités pour les entreprises et en favorisant un cadre
reglementaire securise. Elles participent a la regulation du marché en
protegeant les industries locales contre la concurrence déloyale (lutte
contre le dumping et les contrefacons).

Ces missions sont menees a bien grace a un réseau de postes douaniers aux
frontieres (ports, aeroports, routes), mais aussi en interieur, avec des opera-
tions de contréle mobile et dans les entreprises.

3. La protection et la sécurité

Dans l'espace du marche unique, la douane assure la protection et la securite

des citoyens en:

e luttant contre toutes sortes de trafics, notamment les trafics de stupe-
fiants, d'armes et d'explosifs, d'especes animales et vegetales menacees
d'extinction. En 2024, la douane francaise a obtenu des résultats historiques:
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488,73 tonnes de tabac saisies, 21,47 millions d'articles contrefaits retires du
marche, 881 saisies d'armes (+13 %), et une hausse record de +265 % d'avoirs
criminels identifies ;

e surveillant les mouvements de dechets nuisibles et toxiques a lintérieur du
marché unique ;

e contrélant la circulation des produits strategiques civils ou militaires,
des produits radioactifs et celle des biens culturels, et en empéchant
lentrée en France de produits dangereux ou non conformes aux normes
europeennes ;

« contribuant & certaines missions de [Etat en mer (police de la navigation,
des péches, sauvetage, lutte contre les pollutions, etc) ;

e participant a la lutte contre limmigration irreguliere et le travail illégal.
Ace titre, certains douaniers assurent le contréle transfrontiére dans
certains points de passage frontalier ;

e relevant des infractions de droit commun dans lexercice de tous ces
controles ;

e luttant contre la fraude ;

¢ les douaniers sont responsables de la supervision par les operateurs prives
de la mise en ceuvre des mesures de surete sur le fret envoye depuis les
aeroports de Roissy-Le Bourget et d'Orly.

Surle planinternational, la coopération opérationnelle constitue lundes volets
de la coopération internationale en matiere douaniere. Elle repose essentiel-
lement sur des accords bilatéraux (conventions d'assistance administrative
mutuelle internationale) permettant des échanges de renseignements, la
surveillance de personnes, de biens ou de moyens de transport, la consti-
tution d'equipes communes d'enquétes. Un réseau de 18 attachés et officiers
de liaison douaniers compose les relais privilegies de la douane a l'étranger.

LLa douane contribue a la protection du consommateur en veillant au respect
des reglementations relatives a la qualite et a la securite des produits indus-
triels importés de pays extérieurs a 'Union européenne. Elle procede a
des contréles documentaires et physiques, completes par des analyses en
laboratoire.
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L'environnement professionnel et le métier de douanier .......

La douane participe egalement a une mission de protection de la sécurite et
de la santé publiques. Elle concourt a la protection de lenvironnement par sa
lutte contre les pollutions diverses. Ainsi, la douane contribue a la realisation
de nombreuses missions interministérielles : controle de la péche, sauvetage
en mer, lutte contre les pollutions maritimes.. Avec 15 aéronefs, dont les deux
avions francais spéecialisés contre la pollution maritime (avions Polmar), elle
est particulierement impliquée dans ce domaine auquel elle apporte une
plus-value considerable.

Enfin, la douane contribue a la préservation du patrimoine national :

e controle des échanges d'ceuvres d'art, d'objets de collection et d'antiquites ;

e enrichissement des collections nationales, par la cession aux services
du ministere de la Culture de biens culturels dont elle a obtenu la pleine
propriété au terme de procédures contentieuses.

4, Le soutien a l'activité économique

LLa douane joue ainsi un role majeur dans le bon fonctionnement du marche

unique europeen et de l'economie nationale, notamment en :

e facilitant le commerce international et en offrant des procedures simpli-
fiees, ainsi que des conseils personnalisés aux entreprises ;

e etablissant les statistiques du commerce international, utiles aux pouvoirs
publics comme aux entreprises ;

« faisant respecter les regles des politiques commerciale et agricole commu-
nautaires dans le cadre fixé par Organisation mondiale du commerce, via
notamment lorganisation de certains marches (celui des fruits et legumes
par exemple), et le contréle de certaines filieres de production (viticulture..) ;

e protegeant léconomie contre les pratiques déloyales, telles que le dumping
ou les contrefacons ;

e favorisant lattractivité des plates-formes logistiques nationales.

20
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La douane assure une mission de lutte contre la fraude et les grands trafics
internationaux. Elle a en charge la protection des intéréts economiques et
financiers nationaux et communautaires (mobilisation contre le fleau des
contrefacons, lutte contre les fraudes a la politique agricole commune, etc).

5. La mission Fiscale des douanes

Le role de la Direction générale des douanes et droits indirects (DGDDI),
administration fiscale, a considerablement evolué. Elle exerce tout d'abord
une mission fiscale, puisquelle contribue, comme ses homologues
européens, au financement du budget communautaire. Dans le cadre des
importations, la douane assure les formalites douanieres et le controle des
flux. Depuis le 1°" janvier 2022, la gestion et le recouvrement de la TVA a
limportation relevent de la DGFiP et sont autoliquidés sur la declaration de
TVA des opérateurs concernes. La douane percoit en revanche les droits de
douane a limportation, pour le compte de [Union européenne

En 2024, la douane a collecte 40,88 milliards d'euros de recettes, confirmant
son réle majeur dans le financement de 'Etat et de 'Union européenne.

Elle participe egalement au contréle du recouvrement de la TVA dans les
echanges intracommunautaires, et lutte contre les fraudes au budget
communautaire et la contrebande des produits fortement taxés (alcool,
tabac). Enfin, la douane joue un réle de plus en plus important dans le
developpement de la fiscalite energetique.

Dans le prolongement de cette mission, la douane a un réle économique.

Sur la base des regles fixees pour le commerce international, elle controle

les flux commerciaux avec trois objectifs :

e la fluidite (modernisation et déematerialisation des processus fiscaux,
notamment la dematérialisation de dédouanement qui est devenu un
instrument essentiel de compétitivité économique) ;
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e la securité (amélioration de lefficacité du controle fiscal) ;
e la qualite (procedures adaptees aux besoins des entreprises).

Dans ce cadre, la douane veille a lapplication du code des douanes de
l'Union, qui est entré en vigueur le 1" mai 2016. Ce code regroupe lensemble
des dispositions sur lesquelles sont etablis les echanges de ['Union
douaniére avec ses partenaires commerciaux. L'union douaniére de ['Union
européenne est constituée des Etats membres de Union européenne
et de quelques-uns de ses voisins : 'Andorre, Monaco, Saint-Marin et la
Turquie. Tous les pays membres de 'Union europeenne font partie de l'union
douaniere. Cependant, cela ne signifie pas que lintegralite de leurs territoires
en fait également partie. Cette distinction repose sur le fait que le territoire
lui-méme ne fait pas partie de UE (les pays et territoires d'outre-mer par
exemple), parce que ces territoires ont soit négocie des options de retrait
de ['Union europeenne, soit sont exclus de l'union douaniere du fait de leur
situation economique ou geographique.

6. Les principaux enjeux de demain
pour les douanes

Ils s'articulent de la maniére suivante :
e maintenir un haut niveau de protection du territoire et des citoyens ;
e combattre le crime organise transnational, la fraude financiere et fiscale ;
e soutenir les entreprises a linternational, les filieres economiques gerees
par la douane et l'attractivité de notre territoire ;
e simplifier les procédures de dédouanement et la fiscalite.
(Source . DGGDI)

Les enjeux portent egalement sur la lutte contre les trafics issus des zones

de conflit, le controle renforce des impressions 3D d'armes, la cybersecurite
douaniere, la lutte contre le contournement des sanctions internationales,
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lintegration de la future Autorite douaniere europeenne et la modernisation
numerique des oultils de controle (scanners, data, I1A).

7. L'organisation des douanes

La Direction generale des douanes et droits indirects (DGDDI) est une
administration fiscale dependant des ministeres economiques et financiers.
Elle est actuellement placee sous lautorite du ministre aupres du Premier
ministre, charge du Budget et des Comptes publics. Au greé des differents
intitulés de ministeres, il est possible que lappellation change (ministere
de IEconomie et des Finances : ministére du Budget, de lAction et des
Comptes publics..). Verifiez avant le jour de l'oral le nom precis du ministere
de rattachement, et celui du ministre.

Pour remplir toutes leurs missions, les douanes francaises emploient pres
de 17 000 personnels, qui sont repartis sur 500 implantations en France
metropolitaine et en outre-mer. Les femmes représentent desormais le tiers
des effectifs des douaniers. Le siege national des douanes est implanté a
Montreuil, en proche banlieue parisienne. Les services des douanes peuvent
étre a competence nationale, ou bien sur un territoire donne (services
deconcentres).

Lorganisation territoriale de la douane repose sur une direction génerale,
des directions interrégionales, des bureaux et brigades territoriales, ainsi que
plusieurs services a competence nationale (SCN) specialisés. Les services
a competence nationale de la douane comprennent notamment des struc-
tures specialisees de renseignement, d'enquéte et de controle (par exemple
la DNRED, la Direction nationale garde-cotes des douanes, la fonction
Cyberdouane). La douane coopere éetroitement avec TRACFIN, service de
renseignement financier rattaché au ministre chargé de ['Economie et au
ministre charge du Budget, dans le cadre de la lutte contre le blanchiment et
les circuits financiers clandestins.
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L'organisation territoriale de la DGDDI métropole et outre-mer
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Le dispositif de surveillance aérienne et maritime de la douane
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L'organisation fonctionnelle de la DGDDI

Direction générale

9 . R st .
[ services A compelence nm‘lonole] []2 directions inferrégionoles]

44 directions
reglonoles
4 dlrechons reg|ono|es
1 garde-cotes
176 bureaux 61 services de 252 brigades
de douane contributions dont
indirectes 39 aéro-navales

(Source : DGGDI)

8. Les autres services des ministéeres
économiques et financiers

» La DGCCRF

Dans le cadre de la loi organique relative aux lois de finances (LOLF),

la Direction geénérale de la concurrence, de la consommation et de la

repression des fraudes (DGCCRF) exerce ses missions autour de trois actions
du programme « Regulation et sécurisation des eéchanges de biens et de
services » :

e la regulation concurrentielle des marches (lutte contre les ententes et les
abus de position dominante - la DGCCRF peut proposer au ministre de saisir
lautorite de la concurrence), controle des concentrations afin de garantir
lexistence de structures concurrentielles dans le tissu economique, lutte
contre les pratiques commerciales deloyales pour assurer notamment la
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loyaute des relations entre les fournisseurs et les distributeurs, examine la
situation de la commande publique pour en assurer l'acces equitable et
transparent, lutte contre les contrefacons ;

¢ la protection economique des consommateurs. La DGCCRF veille a assurer
la qualite que les consommateurs sont en droit d'attendre d'un produit ou
d'un service (regles d'étiquetage, de composition et de dénomination des
marchandises, controle des falsifications et tromperies) ;

e la securité des consommateurs. La DGCCRF intervient sur tous les produits,
alimentaires et industriels, et a tous les niveaux (production, importation,
distribution) ainsi que sur les services.

Elle suit au niveau européen les indices de dangerosité des produits qui lui
sont communiqués par les Etats membres de 'Union européenne. Les actions
sont renforcees dans les domaines a risque comme les residus de pesticides
dans les aliments d'origine vegetale, les jouets et articles de puericulture, les
activites sportives et de loisirs, les accidents de la vie courante. La plupart
des actions en matiere de securité s'appuient sur l'expertise de laboratoires.

» Le Trésor public

Le terme « Trésor public » désigne de maniére génerale :

» certains services de Etat : une administration centrale (la Direction générale
du Tresor et de la politique economique - DGTPE) et les « services du
Tresor », notamment le reseau des comptables du Trésor qui dependent
en fait de la Direction genérale de la comptabilite publique (DGCP) ;

¢ ou certaines fonctions assurees par ces services.

LLes services du Trésor public remplissent trois fonctions

» caissier : il gére le compte de |'Etat auprés de la Banque de France (principe
de lunite de caisse), recouvre la plupart des impots et des recettes, paie
les dépenses qui sont « ordonnancees » (prescrites) par les autres services
de I'Etat (principe de séparation de l'ordonnateur et du comptable) et en
controle la regularite ;
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e comptable : il etablit la comptabilité de toutes les personnes morales de
droit public (ex. : Etat, collectivités territoriales) ;

e financier de L'Etat : en émettant des emprunts ou en mobilisant les dépéts
effectues par les « correspondants du Trésor » (ensemble des personnes
ou organismes publics et parapublics qui ont la faculté ou lobligation de
déposer des fonds aupres du Trésor public).
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@) Les métiers des douanes

1. Les personnels des douanes

En 2023, les douanes comportaient 16 535 personnels. Parmi ceux-ci

e 52,11 % appartenaient a la branche des opérations commerciales et de
ladministration générale ;

* 47,89 % appartenaient a la branche de la surveillance (agents en uniforme
porteurs d'une arme).

Les personnels des douanes et droits indirects appartiennent a la fonction

publique de LEtat. Ils sont rattachés au ministére de [Economie et des

Finances.

Les femmes representent environ 38 % des effectifs totaux des douanes, ce

taux est a peu pres equivalent dans les trois corps.

Il existe principalement trois corps au sein des personnels des douanes :

* les agents de constatation (categorie C), qui sont environ 5 000 au total ;

e les contréleurs des douanes (categorie B), qui sont environ 7 500 au total ;

¢ les inspecteurs des douanes (catégorie A), qui sont environ 4 300 au total.

Cependant, compte tenu de la diversite des missions de la douane (missions

fiscale, economique et de surveillance), il existe de nombreux autres metiers::

¢ linspecteur-informaticien des douanes (categorie A) ;

¢ le pilote d'avion ou d'helicoptere des douanes (categorie A ou B) ;

e lagent poursuivant et lagent de recouvrement (catégorie A) ;

 lagent enquéteur (categorie Aou B) ;

¢ le marin des douanes (catégorie A, Bet C) ;

e le maitre de chien pour la détection des produits stupéefiants ou des
explosifs (categorie Bou C) ;

¢ le contréleur de maintenance aéronautique (catégorie B) ;

¢ le motocycliste (categorie Bou C) ;
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¢ les mecaniciens des douanes (categorie A, Bou C) ;

e le service commun des laboratoires Direction genérale des douanes et
droits indirects (DGDDI) et Direction generale de la concurrence, de la
consommation et de la repression des fraudes (DGCCRF).

La douane comptait ainsi, au 31 décembre 2024, les agents spécialistes
suivants :

e 571 Marins ;

e 142 personnels aeriens ;

e 224 motocyclistes ;

» 260 maitres de chiens (stupefiants, explosifs, tabacs) ;

» 252 officiers de douane judiciaire ;

* 405 informaticiens.

2. Les missions des douaniers

Un douanier peut exercer une grande varieté de métiers. Il exerce ses
fonctions dans deux branches d'activite distinctes :

¢ le contréle des opérations commerciales et d'administration generale ;

e la surveillance.

'acces a chacune de ces branches de fonctions s'opere par la voie de
concours distincts, se déroulant le méme jour. A lissue de sa réussite au
concours, le lauréat pourra exercer differents métiers au sein de la branche
d'activite dans laquelle il sera affecte.

Les metiers de la surveillance (SURV) et ceux de ladministration géenerale et
des opérations commerciales (AG/CO) sont extrémement variés. On évalue
a environ 450 le nombre de meétiers différents dans les douanes. Nous
presentonsiciles grandes lignes des principaux metiers de chaque corps pour
chacune de deux branches. Vous trouverez egalement des informations tres
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detaillées sur chacun des metiers specialises des douanes sur le site internet
de la DGDDI (sur www.douane.gouv.fr, voir les differentes fiches metiers).

3. Les compétences juridiques
des douaniers

Depuis le code des douanes (qui remonte a Napoleon Bonaparte), les

douaniers disposent de prerogatives juridiques tres etendues. Ils peuvent

notamment :

e ouvrir un bagage en présence de son proprietaire ;

e pratiquer la fouille corporelle d'un individu ;

e soumettre un individu a des examens medicaux (par exemple pour deter-
miner s'il transporte in corpore des produits stupéfiants) ;

« fouiller un vehicule ;

* placer un individu en retenue douaniere (dont le regime juridique est assez
proche de celui de la garde a vue).

Une des particularites essentielles du droit douanier est le renversement de
charge de la preuve. En effet, contrairement au droit civil, ce n'est pas a la
douane de prouver la faute d'une personne, mais c'est a cette personne qu'il
appartient de prouver quelle est en regle.

Par ailleurs, selon les termes de larticle 28-1 du code de procedure penale,
certains agents des douanes (inspecteurs ou controleurs) spécialement
designes peuvent exercer des missions de police judiciaire dans le cadre
d'enquétes confiees par le procureur de la Republique ou par un juge
d'instruction:

« .- Des agents des douanes de categories A et B, specialement designes par
arrété des ministres charges de la justice et du budget [.1 peuvent étre habilites a
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effectuer des enquétes judiciaires sur requisition du procureur de la République
ou sur commission rogatoire du juge d'instruction.

Ces agents ont, pour lexercice des missions prevues par le present article,
competence sur l'ensemble du territoire national

Ils sont competents pour rechercher et constater :

1" Les infractions prevues par le code des douanes

2°Les infractions en matiere de contributions indirectes, d'escroquerie sur la taxe
sur la valeur ajoutee et de vols de biens culturels ;

3" Les infractions relatives a la protection des interéts financiers de ('Union
europeenne

4" Les infractions prevues par les articles L. 2339-1 a L. 2339-11, L. 2344-7 et
L. 2353-13 du code de la defense [relatifs au controle des materiels de guerre,
armes et munitions] ;

5°Les infractions préevues par les articles 324-1 a 324-9 du code penal [repression
du blanchiment] ;

5° bis Les delits dassociation de malfaiteurs prevus a larticle 450-1 du
code penal, lorsquiils ont pour objet la preparation de lune des infractions
mentionnees aux 1°a 5 et 6°a 8" du present |,

6° Les infractions prevues au code de la propriete intellectuelle ;

7" Les infractions prevues aux articles 56 et 57 de la loi n® 2010-476 du 12 mai
2010 relative a louverture a la concurrence et a la regulation du secteur des jeux
dargent et de hasard en ligne ;

8 Les infractions connexes aux infractions visees aux 1°a 7"

Toutefois, sous reserve des dispositions du Il, ils nont pas competence en
matiere de trafic de stupéfiants.

[.]>

4. L'armement des douaniers

Les agents de la branche surveillance sont equipes dun armement
modernise (pistolet SIG Sauer SP2022 ou equivalent) et de gilets pare-balles
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de derniere generation. Ils suivent une formation initiale, puis un recyclage
annuel obligatoire integrant la gestion du risque terroriste.
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['usage de larme par les douaniers est soumis a un cadre legal tout a fait
strict :

e la legitime défense (art. 122-5 du code pénal : « N'est pas penalement
responsable la personne qui, devant une atteinte injustifiee envers elle-méme
ou autrui, accomplit, dans le méme temps, un acte commande par la
necessite de la legitime defense delle-méme ou d'autrui, sauf sil y a dispro-
portion entre les moyens de defense employes et la gravite de latteinte. N'est
pas penalement responsable la personne qui, pour interrompre lexécution
d'un crime ou d'un délit contre un bien, accomplit un acte de defense, autre
qu'un homicide volontaire, lorsque cet acte est strictement necessaire au but
poursuivi des lors que les moyens employes sont proportionnes a la gravite
de linfraction »)

subsidiairement, dans le cadre de l'éetat de nécessitée (art. 122-7 du code
penal: « N'est pas penalement responsable la personne qui, face a un danger
actuel ou imminent qui menace elle-meme, autrui ou un bien, accomplit un
acte nécessaire a la sauvegarde de la personne ou du bien, sauf s'ily a dispro-
portion entre les moyens employes et la gravite de la menace ») ;

ou bien encore en cas de crime ou delit flagrants pour en apprehender
le ou les auteurs (art. 73 du code de procedure penale : « Dans les cas de
crime flagrant ou de délit flagrant puni d'une peine d'emprisonnement, toute
personne a qualite pour en apprehender l'auteur et le conduire devant [ officier
de police judiciaire le plus proche »), mais sous certaines conditions (toujours
strictement nécessaire et proportionne, lusage ne pourra en étre fait qu'a
lencontre des personnes violentes et dangereuses).

En outre, selon larticle 56 du code des douanes : « 1. Les agents des douanes
ont, pour l'exercice de leurs fonctions, le droit au port d'armes.

2. lls peuvent faire usage de leurs armes dans les conditions prevues a larticle
L. 435-1 du code de la securite interieure. »
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Cet article du code de la securité intérieure prévoit de nouvelles conditions
d'usage des armes par les forces de l'ordre compte tenu de la menace terro-
riste . « Dans l'exercice de leurs fonctions et revetus de leur uniforme ou des
insignes exterieurs et apparents de leur qualite, les agents de la police nationale
et les militaires de la gendarmerie nationale peuvent, outre les cas mentionnes
a larticle L. 211-9, faire usage de leurs armes en cas d'absolue nécessité et de
maniere strictement proportionnee :

1" Lorsque des atteintes a la vie ou a lintegrite physique sont portees contre eux
ou contre autrui ou lorsque des personnes armees menacent leur vie ou leur
integrite physique ou celles d'autrui;

2" Lorsque, apres deux sommations faites a haute voix, ils ne peuvent defendre
autrement les lieux qu'ils occupent ou les personnes qui leur sont confiees ;

3" Lorsque, immediatement apres deux sommations adressees a haute voix, ils
ne peuvent contraindre a sarréter, autrement que par lusage des armes, des
personnes qui cherchent a echapper a leur garde ou a leurs investigations et qui
sont susceptibles de perpétrer, dans leur fuite, des atteintes a leur vie ou a leur
integrite physique ou a celles d'autrui ;

4" Lorsquiils ne peuvent immobiliser, autrement que par lusage des armes, des
vehicules, embarcations ou autres moyens de transport, dont les conducteurs
n'obtemperent pas a lordre d'arrét et dont les occupants sont susceptibles de
perpetrer, dans leur fuite, des atteintes a leur vie ou a leur integrité physique ou
a celles dautrui ;

5" Dans le but exclusif d'empécher la réiteration, dans un temps rapproche,
d'un ou de plusieurs meurtres ou tentatives de meurtre venant d'étre commis,
lorsquiils ont des raisons reelles et objectives d'estimer que cette reitéeration est
probable au regard des informations dont ils disposent au moment ou ils font
usage de leurs armes. »

Ces dispositions benéeficient donc desormais egalement aux douaniers.
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