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PRESENTATION
DU CAHIER DE VACANCES

Que vous vous destiniez a un BTS, un BUT, une licence professionnelle en commerce, ou
que vous envisagiez une reconversion dans les métiers du marketing, de la communication
ou de la vente, ce cahier de vacances est fait pour vous !

Le commerce est un domaine dynamique et pluridisciplinaire qui exige une compréhension
des mécanismes de vente, de gestion et de management, ainsi qu'une bonne maitrise
de I'environnement économique et juridique. Ce cahier vous propose donc des activités
variées et ludiques pour vous familiariser avec les notions essentielles du commerce et vous
préparer a vos futures études.

Il répondra a vos principales interrogations :

Quels sont les fondamentaux du management et du leadership ?
Comment bétir une stratégie marketing efficace ?
Quelle est l'utilité des documents comptables ?
Comment analyser les colits et optimiser la rentabilité d'une activité ?

Comment comprendre les enjeux économiques actuels et leurs impacts sur le
commerce ?

Quels sont les grands principes du droit commercial et de la réglementation des
entreprises ?

Quelles sont les techniques de vente incontournables ?

Ce cahier est structuré en six grandes thématiques :

— Management : finalités de |'entreprise, parties prenantes, diagnostic stratégique et types
de stratégie ;

— Marketing : fondamentaux du marketing, stratégies et outils digitaux ;
— Comptabilité et gestion : documents comptables, calcul des colts, rentabilité et prix ;

— Environnement économique : agents économiques, fonctionnement et réle du marché,
croissance, politiques économiques et limites de I'intervention de I'Etat ;

— Environnement juridique : propriété intellectuelle, formation et exécution du contrat ;
— Vente : techniques de négociation et relation client.

L'anglais, indispensable dans les métiers du commerce, est intégré de maniére transversale
a travers des exercices et du vocabulaire clé.

Chaque partie propose des activités de difficulté variable, accessibles a tous. Des quiz en fin
de chapitre vous permettront de vérifier vos acquis tout en vous amusant.

Envie de découvrir le monde du commerce autrement ? Ce cahier de vacances est votre
allié pour réussir vos études supérieures ou faire évoluer votre carriére.
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MANAGEMENT

Le management est une discipline centrale pour toute organisation. Bien au-dela de la gestion
d'équipe, il englobe la prise de décision, I'organisation des ressources et |'élaboration de la
stratégie.

Que vous soyez étudiant(e) dans la voie commerciale, salarié(e) en poste ou en reconversion, vous
serez amené(e) a analyser I'environnement des entreprises, comprendre leur fonctionnement
et anticiper les évolutions du marché. Toute réflexion entrepreneuriale repose sur un préalable
essentiel : le diagnostic stratégique. Cet outil permet d’identifier les forces, faiblesses,
opportunités et menaces d'une organisation afin d'orienter ses choix. Il contribue fortement a
orienter le style de direction, la gestion des parties prenantes et les modalités de croissance.
Le diagnostic stratégique est étudié dans ce cahier de vacances car il joue un réle fondamental
en marketing pour positionner une offre, et en vente pour adapter |'argumentaire en fonction
du client et de la concurrence.

Dans cette partie, vous explorerez les concepts clés du management : I'impact des finalités et
de la responsabilité sociétale sur la prise de décision, le réle du diagnostic stratégique dans
les choix d’entreprise, ainsi que les effets des différentes stratégies et styles de direction sur
la performance.
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FINALITES DE LENTREPRISE ET RSE

4

Retrouvez des mots
Selon le théoricien du management Peter Drucker, le profit n’est pas

ININIDOVNVIN

vy
'/\locabutatre
Finalité : raison d'étre
de |'entreprise, ou
objectif global qui
légitime son existence.

———————————

la finalité premiére de |'entreprise. Retrouvez quelle est selon lui la
premiére raison d'étre de |'entreprise :

)
© Jlojoa
o>
O OSHOSGIOX0
Associez des éléments

Les finalités de I'entreprise résultent de la satisfaction des parties prenantes qui interviennent dans son
fonctionnement. Reliez chaque type de finalité a I'exemple qui lui correspond :

E T D E S

a) Mettre en place des espaces de repos pour les salariés.

1) Economique [

®
2) Sociale o

3) Environnementale ®

-

b) Soutenir financierement une association locale favorisant
le retour a I'emploi.

-

c) Améliorer la productivité en optimisant les processus

de fabrication pour accroitre les profits.

s
4) Sociétale o P d) Mettre en place une politique zéro déchet en réduisant
les emballages plastiques polluants.

Complétez un texte

La mise en ceuvre de ses finalités peut déboucher sur la
mise en place d'une démarche RSE. Mettez a leur bonne
place dans le texte ci-dessous les mots en bleu pour

parties o durable o

écohomi.ques e clients o

compléter la définition de la responsabilité sociétale
des entreprises (RSE) :

. .7
volontaire ¢ salariés o
soctales

-

La RSE désigne l'intégration

........................... , environnementales et

leurs interactions avec les

par les entreprises des préoccupations

dans leurs activités et

prenantes (............ocoooii , fournisseurs,

~
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PARTIES PRENANTES DE [ENTREPRISE

Cherchez des mots TRy Vacabquére

Retrouvez dans la grille de mots mélés les parties prenantes .

. . N ST arti .

internes et externes qui correspondent a leurs définitions : rtie prenante ; individy
OU groupe pouvant affecter

EXTERNES o étre affecté par les
Organisations défendant des intéréts objectifs d'une entreprise.
spécifiques (humanitaires, culturels...). R. Edward Freeman (1984)
& ____________ INTERNES
e Partenaires commerciaux Exécutent des télches en échange d'une
fournissant des biens ou services. réemuneration.

Entreprises opérant dans le méme secteur et s
offrant des produits ou services similaires.

Citoyens, consommateurs et groupes $ _——

influencés par les activités de |'entreprise. @ Encadrent et coordonnent les équipes

pour atteindre les objectifs fixés.

lIs influencent I'offre

H S A/ M|V U R|H|S|F | A I D
e par leurs attentes et
comportements d'achat. F' . olc ulv K Q E/Y O H|A|S|I
pSY s|{c/ T|M W/ X N|/F N U|/H S| U R
Y I Il M B, C/ S| S D R P |S C I
Institutions financant les
activités de l'entreprise. X EJO0O ATALIF|S I N/ L]O]O|G
\ V...T..N N | N I U ' H|C Il W] C | N E
L E/ N A Q E|S| B A S| K I C| A
Organisations défendant C{CJA|JGJUIN]JAJUfT]S]X]AJU]N
les droits et intéréts des G I I E E T L'H S E !z T RI!T
travailleurs.
T V,R/R S| S A Q  Q U E I R | S
_________ E I E S O E R/ M S R U 0 E D
G L S C QD | K 0 S Y N N Q
Pouvoir public .
régulateur. B E L/ P W|/D E T A T B S| T T
MIAI X |  VIJ|S HI H|JU|P L|S|K

N
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STYLES DE DIRECTION

ET PRISE DE DECISION

Associez des éléments
Selon le psychologue Rensis Likert, il existe quatre styles de management en entreprise. Reliez chaque
dirigeant(e) au style de management qui correspond a sa facon de diriger :

Dirigeant(e)

9
Q)
~—

\
Mary Barra

(General Motors)
Elle encourage la collaboration et
la transparence en impliquant ses
équipes dans la prise de décision.
Son leadership repose sur I'écoute et
la responsabilisation des employés.

Elon Musk
(Tesla, SpaceX)

Ilimpose un rythme de travail intense
et fixe des objectifs presque inattei-
gnables pour pousser ses équipes a
I'excellence. Il ne tolére pas la mé-
diocrité et n'hésite pas a licencier.

0O

)

Safra Catz (Oracle)
Elle privilégie I'autonomie et la
confiance en déléguant largement la
gestion opérationnelle a ses cadres.
Avant de prendre une décision
importante, elle sollicite 'avis de ses
équipes, tout en conservant |'autorité
et la décision finale.

-

4
1=

Bernard Arnault (LVMH)

Il exerce une direction ferme et
centralisée, tout en valorisant la
loyauté et la performance. Il offre un
environnement a la fois sécurisant et
exigeant. La fidélité et les résultats

sont reconnus et récompensés.

Style de management

s

Autoritaire
Le manager ne fait pas confiance
a ses subordonnés et ne sollicite
pas leur avis. La communication
est uniquement descendante,
se limitant a des ordres, et la
motivation repose principalement
sur la peur et les sanctions.

~

-

Paternaliste
Le manager se montre bienveillant,
mais conserve |'essentiel du pouvoir
de décision. Il peut consulter ses
subordonnés sur des aspects
secondaires, tout en décidant seul
des orientations importantes. Sa
motivation repose sur un mélange
de reconnaissance et de sanctions.

~

Consultatif
Le manager sollicite 'avis de ses
subordonnés avant de prendre une
décision, tout en conservant son
autorité. Il favorise la collaboration
et fluidifie la communication.

~

Participatif
Le manager implique tous les
membres de I'équipe dans la prise
de décision, favorisant un esprit
de collaboration ou l'information
circule librement.

~

y
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DIAGNOSTIC STRATEGIQUE

EXTERNE DE LENTREPRISE

Retrouvez des mots coupés
Replacez les groupes de lettres dans le bon ordre pour former des mots et compléter le texte :

/ Vocabulaire
( 1Q ) ( ER ) ( RS ) (ACT) (URS) (NTS) Diagnosticexterne:analyse

de I'environ :
nement (micro et

— (RRE) ( - ) — m,ac.r?), qui éclaire la prise de
:—j ( , décision des dirigeants.

4 A
Le microenvironnement regroupe les ..................... en interaction directe avec 'entreprise et ayant
un impact sur son activité, telsqueles ........................... Jlesclientsetles ...
Le macroenvironnement englobe des facteurs ........................ plus larges (... ,
économiques, socioculturels, technologiques, 1égaux, écologiques) influencant les décisions de

I'entreprise, mais sur lesquels elle a peu ou pas de contréle.

', Vocabulaire
PESTEL : outil de diagnostic
stratégique permettant d'iden-
tifier les facteurs externes de

I'environnement de |'entreprise
pouvant I'impacter positive-

Trouvez l'intrus
Pour chaque composante du modeéle PESTEL, repérez l'intrus,
barrez-le et notez sa bonne catégorie :

POLITIQUE : politique fiscale, protection sociale, '
aides et subventions, évolution du PIB, relations ment ou négativement.

Internationales. 4“

ECONOMIQUE : stabilité de la monnaie, inflation, croissance économique, systeme
judiciaire, pouvoir d'achat, taux de chémage, hausse d'impdts.

SOCIOCULTUREL : traitement des déchets, allongement de la durée de vie, acces a
I"éducation, habitudes d'achat, attitudes vis-a-vis des loisirs et du travail, mobilité sociale.

TECHNOLOGIQUE : nouveautés en matiére de technologie, dépenses en R&D, niveau
d'innovation du pays, création de pdéles de compétences, stabilité du gouvernement.

J N

ECOLOGIQUE : changement climatique, météo locale, réglementation environnementale,
pression de la société pour adopter des pratiques durables, consommation responsable,
émission de pollution.

-

LEGAL : protection des consommateurs, obsolescence technologique, législation du travail,
normes de santé, normes de sécurité des produits, étiquetage. )
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