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Introduction

Les épreuves orales sont quasi systematiques pour tous les concours et examens.

Traditionnellement, on distingue :

e les epreuves techniques ou de connaissances, dont le but est de verifier le degre de
connaissances du candidat sur un theme precis ;

e les entretiens, dont le but est d'apprécier le parcours professionnel du candidat, son
expéerience, sa motivation, sa personnalite, ses compétences ;

e les épreuves mixtes.

Cet ouvrage contient des informations visant a aider le candidat a se préparer au mieux
aux épreuves orales des différents concours des trois fonctions publiques (Etat, territo-
riale, hospitaliere). L'objectif de cet ouvrage est donc d'apporter des conseils pratiques et
un socle de connaissances de base pour mieux apprehender les questions frequemment
posees par les membres du jury. Quel que soit le niveau du concours ou de l'examen
(A, B, O), les attentes du jury sont sensiblement les mémes. Bien souvent, seul le niveau de
connaissances attendu differe. Le contenu de cet ouvrage est donc commun a lensemble
des concours,

\Vous y trouverez :
¢ des conseils pour mieux appréhender l'épreuve ;
e une méthodologie pour préparer une présentation en un temps détermine ;

» des fiches techniques sur des sujets d'actualité a maitriser par tout candidat.

S'entrainer permet d'augmenter les chances de réeussite au concours. Alors bon travail !
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Testez vos connaissances
des entretiens en 35 questions

Questions

1. Le jour de l'entretien, je porte des vétements :
1 a) adaptés a ma personnalite.
1 Db) tres classes (tailleur, costume).

2. Je commence a préparer mon épreuve orale :
1 a) lors des résultats de l'épreuve écrite. Il est inutile de perdre du temps pour l'épreuve
orale avant d'étre certain d'étre convoque pour l'epreuve orale.
d  b) suffisamment tot pour preparer son contenu.

3. Les membres du jury connaissent toujours les résultats de(s) épreuvel(s) écrite(s) :
1 a) Vrai
1 b) Faux

4. Enentrant dans la salle:
1 a) je dis bonjour a chaque membre du jury en leur serrant la main.
1 b) je dis bonjour collectivement en prenant soin de regarder tous les membres du jury.
1 ¢)je massieds directement pour ne pas perdre de temps.

5. Jairecours aux sigles :
1 a) de maniere systematique pour montrer mon niveau de connaissances.
1 b) Faux
1 ¢) uniquement sur certains (ceux maitrises de tous).

6. Je peux utiliser lhumour lors de L'entretien :
d a)Vrai
J b) Faux
) Cela dépend de la situation

7. Les membres du jury ont pour consigne de me piéger :
1 a) Vrai
1 b) Faux

13



Testez vos connaissances des entretiens ...

8. Les membres du jury connaissent bien le domaine du concours visé :
J a) Vrai
d D) Faux

9. Les membres du jury peuvent étre nombreux :
d a)Vvrai
d  b) Faux

10. J'ai le droit d'utiliser un téléphone portable pendant l'épreuve orale :
J ) Vrai
1 b) Faux

11. J'ai le droit d'utiliser une montre pendant l'épreuve orale :
d a)Vvrai
d  b) Faux

12. J'ai le droit d'utiliser mes notes pendant l'épreuve orale :
J a) Vrai
d D) Faux
1 ¢) Cela déepend

13. Le temps de l'épreuve orale est donné a titre indicatif. Les membres du jury peuvent
raccourcir ou allonger la durée initialement prévue :
d a)Vvrai
d  b) Faux

14. Pendant l'entretien, il est conseille :
1 a) de croiser les bras.
1 b) de rester immobile.
1 ¢) de s'exprimer naturellement.

15. Au niveau de la parole :
1 a) je dois monter le ton pour me faire entendre et montrer que je suis str(e) de moi.
1 b) je parle suffisamment fort pour étre entendu(e) des membres du jury.

16. Les silences sont a proscrire :
J a) Vrai
1 b) Faux

17. Pendant l'entretien, un des membres du jury utilise son téléphone portable :
d a)je minterromps et lui demande si mes propos l'ennuient.
1 b)je ne tiens pas compte de son comportement et continue ma présentation.
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18.

10.

20.

21,

22,

23.

24.

25.

26.

................................................................ Testez vos connaissances des entretiens

Certaines questions appellent des réponses courtes :
J a) Vrai
1 b) Faux

ILest conseillé de répondre systématiquement par des réponses longues :
d a)Vvrai
d  b) Faux

Pendant l'énonceé de la question :
1 a)j'ecoute attentivement.
1 b)je prépare ma reponse pour repondre le plus rapidement possible.

Je ne sais pas répondre a une question :

1 a)jereponds que je ne connais pas la réponse.

1 b) je fais patienter les membres du jury.

1 ¢)jessaie de montrer au jury que je sais ou trouver la reponse.

Une question est sensible :
1 a) je réponds franchement ce que je pense méme s'il s'agit d'une position tranchée.
1 b) je mesure mes propos et montre des capacites d'analyse.

Le jury me demande mon point de vue sur un sujet :

1 a)jeréeponds que je ne souhaite pas donner mon avis.

1 b) je donne clairement mon avis sans peser les contre-arguments.

1 ¢)jexpose mon point de vue en presentant les arguments et contre-arguments.

Lors d'une présentation en un temps imparti :

J a)je me prépare pour respecter le timing.

D) je limite au maximum ma parole pour favoriser l'entretien avec les membres du jury.
1 ¢)je depasse le temps imparti pour limiter les questions suivantes.

Un membre du jury m'interrompt lors de ma réponse :

1 a)je lui fais remarquer que je n'ai pas terminé ma réponse.

1 b) je lui fais remarquer que je ne lai pas interrompu lors de sa question.
o) je le laisse reprendre la parole.

Les membres du jury expriment un désaccord a la suite de ma réponse :
1 a) je confirme ma réponse systématiquement.

1 b) je modifie ma réponse pour donner raison aux membres du jury.

1 ¢)jecoute les arguments des membres du jury et adapte mes propos.
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Testez vos connaissances des entretiens ...

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Les membres du jury doivent me donner ma note a la fin de mon passage :
J a) Vrai
d D) Faux

L'épreuve orale est moins importante que la (les) épreuve(s) écrite(s) :
d a)Vvrai

d  b) Faux

1 ¢) Cela dépend

Dans ma présentation, je dois obligatoirement expliquer tout mon parcours
professionnel :

) Vrai

d D) Faux

L'absence de dipléme est percue comme un point négatif :
d a)Vvrai
d  b) Faux

ILest conseillé d'expliquer mes motivations pour le concours vise :
J a) Vrai
d D) Faux

Lors de ma présentation, on peut me demander mes qualités et défauts :
d a)Vvrai
d  b) Faux

Pour prouver mes aptitudes a exercer les missions du concours visé, il est préférable
de connaitre l'administration, le statut particulier du concours pour lequel on postule :
da) Vrai

d D) Faux

Lors d'un concours, je m'informe de l'actualité :
d a) Vrai
1 b) Faux

Lors de ma présentation, je serai interroge(e) debout :
J a) Vrai
1 b) Faux
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