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INTRODUCTION

A PROPOS DE CE LIVRE

Cet ouvrage est co-écrit par des professionnels travaillant dans le domaine
de l'intelligence artificielle (IA), du management et de la gestion des res-
sources humaines.

Cet ouvrage se veut un guide pour les dirigeants d’entreprise ainsi que
pour les responsables de service.

Son objectif premier est de vous montrer le potentiel qu’ont les systéemes
d’IA dans la gestion des ressources humaines. Ces systemes d’IA sont le
futur moyen de découvrir vos talents.

Mais cet ouvrage a également pour ambition de vous aider a comprendre
I'univers des systemes d’IA en entreprise. Car leur périmetre ne s’arréte
pas a une simple utilisation d’application. L’utilisation des systemes d’IA
implique des connaissances annexes qui ne se limitent pas au métier de
gestionnaire des ressources humaines. C’est pour cela que ce livre aborde
les sujets de I'intégration de I'IA au sein de vos collaborateurs ainsi que
de la gouvernance de I'IA.

Ce guide est divisé en cinq parties :

e En partie 1, nous vous présenterons comment les systemes d’IA vont
redéfinir la fagon dont vous abordez le recrutement de vos futurs col-
laborateurs. Puis nous exposerons les différentes nuances de I’intelli-
gence artificielle ainsi que leurs utilisations respectives.

e En partie 2, nous aborderons la gestion des ressources humaines :
comment déceler les compétences des talents, comment développer
les stratégies de recrutement, et pour terminer, comment former vos
collaborateurs a I'TA?

e En partie 3, consacrée au management, nous aborderons la question
délicate de la gestion du changement, avec les différentes méthodes
qui existent pour vous apporter de ’aide (ainsi qu’a vos managers)
dans cette phase délicate de transition. Nous exposerons une nouvelle
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forme de collaboration dans I’entreprise, ainsi que la transformation
du leadership a I’ere de I'TA.

En partie 4, nous traiterons de la gestion des données en nous concen-
trant non pas sur la partie technique, mais sur la partie utilisation. Les
notions de data literacy et d’Al literacy seront expliquées, ainsi que les
apports de 'utilisation de I’AI literacy dans le domaine de la gestion
des RH.

En partie 5, la réglementation des systemes d’IA sera présentée. Dans
cette section, nous aborderons les notions de I’intelligence artificielle
responsable, de I’éthique de l’intelligence artificielle ainsi que de la
gouvernance de l'intelligence artificielle. Nous finirons en vous pré-
sentant les différents types de gouvernance de I'IA dans le monde :
I’AI Act ainsi que la norme ISO/IEC 42001:2023.

A QUI S’ADRESSE CE LIVRE?

Il s’adresse d’abord aux acteurs stratégiques, c’est-a-dire les dirigeants
d’entreprises ainsi que les responsables de services (direction des res-
sources humaines, direction des affaires financieres, direction des sys-
téemes d’information).

Il s’adresse aussi aux professionnels du recrutement, c’est-a-dire les per-

sonnes travaillant dans les cabinets de recrutement ainsi que les chas-
seurs de tétes.

Au-dela du personnel de la fonction RH, il est destiné aux professionnels

de la formation tant du secteur public que du secteur privé.



PARTIE 1

LES APPORTS DE L'IA

«L'intelligence artificielle va changer notre monde
plus que tout ce que nous avons vu jusqu’a présent. »

Warren Buffet

Business Insider. (2023, 6 mai).
Warren Buffett says Al is like the creation
of the atom bomb.






REPENSER SA CHAINE
D’ APPROVISIONNEMENT
EN TALENTS A L'ERE DE L'IA

L'IMPACT D’UN MAUVAIS RECRUTEMENT

Le recrutement d’une personne est tout un art. Toutes les étapes du pro-
cessus de recrutement demandent une réflexion intensive. Vous devez
d’abord estimer le besoin réel d’embaucher une personne pour une fonc-
tion. Et, vous devez, le cas échéant, définir une fiche de poste sur la
fonction. Vous devez, ensuite, vous assurer que les finances de I’entre-
prise permettent ’embauche d’une nouvelle personne. A cela s’ajoutent
la création et la gestion des annonces. Vous pensez avoir fini et effectué le
plus difficile, ce n’est, en réalité, que le début et le plus simple du process
de recrutement...

Apres avoir regu I’accord de la hiérarchie pour la création du poste, édité
Iintitulé du poste et publié I’annonce, il vous reste a sélectionner LE
candidat ou LA candidate qui sera votre futur(e) collaborateur(trice). Et
c’est seulement a ce moment-la que vous aurez terminé le process de
recrutement.

A cette étape du process, vous devez prendre une décision en vous basant
uniquement sur quelques lignes d’un CV. A compétences techniques équi-
valentes, ni un CV ni les entretiens ne peuvent vous aider a différencier
quel profil sera le plus apte a tenir la fonction.

Au moment de la sélection des candidats, la pression augmente, car
vous savez que si vous faites une erreur de jugement, cela constituera
un cott financier pour votre entreprise. Selon une étude réalisée par le
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Mercato de I’emploi (Munier, 2024), un mauvais recrutement cofiterait,
en fonction du cadre de métiers (employé, technicien, ingénieur...), entre
20000€ et 50000€. C’est donc le genre d’erreur qui va cofter tres cher a
votre entreprise ainsi qu’a vous-méme. Autant vous dire que vous devrez
méditer longuement sur votre choix avant de prendre une décision.

LES APPORTS DES SYSTEMES D’IA

Lintelligence artificielle (IA) transforme constamment les industries et
les marchés a la vue des chefs d’entreprise et des cadres dirigeants. Cette
refonte redéfinit les fondements traditionnels du talent, de I’innovation
et de la concurrence. L'objectif de ce livre est d’explorer les défis que
cette transformation représente pour vous et votre organisation ainsi que
de vous guider dans votre cheminement.

Dans le monde de I’entreprise, I’avenement de I'IA a apporté son lot de
révolutions dans la structure des organisations. Ce livre vous aide a vous
concentrer sur trois questions critiques :

e Comment les systemes d’IA vont-ils redéfinir le role des recruteurs et
des managers?

e Comment les systemes d’IA vont-ils impacter les processus de prise
de décision?

e Comment les systemes d’IA vont-ils transformer la facon dont vous
formez et reconnaissez vos futurs talents?

Avant de répondre a ces trois questions, nous commencerons par exa-
miner la nature de I'IA dans les entreprises, et ce que les managers et
les organisations doivent savoir pour étre compétitifs. Enfin, nous vous
présenterons comment construire une chaine d’approvisionnement de
talents en utilisant I’intelligence collaborative.

En approfondissant ces sujets, il devient évident que la valeur de I'TA
pour le management va bien au-dela d’une simple mise a jour en science
des données. Les modeles et les agents d’IA remodeélent des industries
entieres et redéfinissent la nature méme du travail.

D’un cdté, il est crucial de reconnaitre que les avancées en IA impactent
déja nos emplois et nos marchés, que notre organisation se soit engagée
ou non a adopter I’IA en interne. La prolifération constante des technolo-
gies basées sur I'IA a modifié les attentes des consommateurs, ’efficacité
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des chaines d’approvisionnement et les modeles de prestation de services
dans le commerce et I'industrie. Méme les organisations les plus réti-
centes a la technologie en ressentent les effets a travers 1’évolution des
demandes des clients, les capacités croissantes de la concurrence et les
changements dans la dynamique du marché.

Cette influence omniprésente signifie que ni les managers ni le manage-
ment ne peuvent se permettre d’ignorer I'impact a court terme de I'IA.
Lintelligence collaborative implique une relation gagnant-gagnant en
favorisant a la fois I'intelligence humaine et celle de la machine.

D’un autre c6té, I'IA révolutionne a la fois la définition du talent managé-
rial et la gestion des talents. Avec I’acces a de vastes quantités de données
et a des outils analytiques sophistiqués, le management peut désormais
baser ses choix sur des informations plus completes et précises que jamais.
Les modeles prédictifs et I’analyse de scénarios alimentés par I'IA per-
mettent aux équipes de projet, aux cadres des ressources humaines (RH)
et aux ingénieurs pédagogiques d’anticiper les changements du marché,
d’identifier les risques et de capitaliser sur les opportunités. La combinai-
son de I'intelligence humaine et de la machine améliore la qualité et la
rapidité des choix stratégiques. Cette coopération entre I’étre humain et
la machine reflete également I’évolution de la nature des compétences
de leadership requises a I’ere de I'IA.

Les managers, les cadres RH, les spécialistes de I’acquisition de talents
(agences de recrutement et chasseurs de tétes) et les établissements d’en-
seignement supérieur qui comprennent et embrassent ces changements
seront mieux positionnés pour prospérer dans I’économie de demain.
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LES ENJEUX
DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

QU’EST-CE QUE L'IA?

Avant d’évaluer I'impact de I'IA sur votre entreprise, nous devons établir
une définition claire de ce qu’est I’intelligence artificielle (IA).

LIA fait référence au développement de systéemes informatiques capables
d’effectuer des tdches organisationnelles qui ont traditionnellement
nécessité du talent humain. Ces systemes integrent des techniques telles
que I’apprentissage automatique (machine learning), I’apprentissage pro-
fond et les réseaux de neurones (deep learning) pour apprendre, raison-
ner, comprendre et appliquer des connaissances dans la résolution de
problemes commerciaux.

Deep Intelligence

Learning Artificielle

Figure 1 — Comprendre les différences entre réseaux neuronaux
(deep learning), apprentissage automatique (machine learning)
et intelligence arfificielle (artificial intelligence).
© Alexandre Martin
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