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INTRODUCTION

Ce petit guide présente les mots et expressions indispensables 

en anglais pour travailler dans le domaine du marketing.

Il vous permet également de réviser ou d’enrichir votre 

vocabulaire courant, et liste les termes dont vous aurez besoin 

pour communiquer dans des situations de la vie professionnelle : 

analyse et étude de marché, marketing digital, relation client, 

distribution…

Vous y trouverez donc le vocabulaire utile lorsque vous devez 

parler de choix stratégiques ou de marketing opérationnel, 

ou encore de communication, de promotion et d’opérations 

spéciales.

Bien que de nombreux termes du marketing soient issus de 

l’anglais, c’est un ouvrage qui vous permet de connaître et d’avoir 

sur vous tous les termes clés pour faciliter vos échanges avec vos 

interlocuteurs et vous exprimer de manière plus précise.
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ANALYSE &  ÉTUDE DE MARCHÉ
MARKET ANALYSIS  &  RESEARCH

Concepts clés
Key concepts

Français Anglais

Approche B2B
Business-to-business (B2B) 
approach

Approche B2C
Business-to-consumer (B2C) 
approach

Approche C2C
Consumer-to-consumer (C2C) 
approach

Besoin Need

Cible Target

Demande Demand

Expérience client Customer experience

Fidélité Loyalty

Marché Market

Mix marketing Marketing mix

Notoriété Brand awareness

Part de marché Market share

Politique de communication Communication policy

Politique de distribution Distribution policy
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Politique produit Product policy

Politique tarifaire Pricing policy

Positionnement Positioning

Prix Price

Produit Product

Réputation Reputation

Le terme marketing est aujourd’hui largement utilisé en français,  
y compris dans les entreprises, les écoles et les documents officiels.
Le mot mercatique, bien qu’existant comme équivalent français,  
est principalement réservé aux contextes scolaires ou académiques 
et reste peu employé dans la pratique professionnelle.

bon à savoir

Études quantitatives
Quantitative studies

Français Anglais

Analyse statistique Statistical analysis

Base de données Database

Échantillon Sample

Enquête Survey

Erreur d’échantillonnage Sampling error

Étude descriptive Descriptive study

Anglais marketing 1000 mots.indd   12Anglais marketing 1000 mots.indd   12 19/06/2026   16:3719/06/2026   16:37



–  12  – –  13  –

Étude longitudinale Longitudinal study

Étude transversale Cross-sectional study

Formulaire Questionnaire form

Intervalle de confiance Confidence interval

Marge d’erreur Margin of error

Méthode aléatoire Random method

Méthode probabiliste Probability sampling

Panel consommateur Consumer panel

Sondage Poll

Taille d’échantillon Sample size

Taux de réponse Response rate

Test statistique Statistical test

Variable dépendante Dependent variable

Variable indépendante Independent variable

Les termes survey et poll sont proches mais non interchangeables  : 
survey renvoie à une étude structurée, souvent analytique, tandis 
que poll désigne plutôt un sondage rapide, souvent d’opinion.

bon à savoir
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Études qualitatives
Qualitative studies

Français Anglais
Analyse comportementale Behavioral analysis

Analyse thématique Thematic analysis

Animateur Moderator

Discussion de groupe Focus group

Entretien individuel One-on-one interview

Étude ethnographique Ethnographic study

Guide d’entretien Interview guide

Méthode projective Projective method

Observation participante Participant observation

Perception Perception

Perception du consommateur Consumer insight

Profil type Typical profile

Recherche exploratoire Exploratory research

Réponse ouverte Open-ended response

Saturation des données Data saturation

Test utilisateur User testing

Transcription Transcript

Tri qualitatif Qualitative sorting

Validation croisée Cross-validation

Verbatim Verbatim quote
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Dans les cultures anglo-saxonnes, une étude perçue comme trop 
longue ou trop complexe peut être jugée inefficace. Les décideurs 
attendent des résultats immédiatement exploitables, même si 
l’analyse est partielle.

bon à savoir

Métiers
Jobs

Français Anglais

Attaché de presse Press relations manager

Chargé de communication Communications officer

Chargé des relations publiques Public relations officer

Chef de produit Product manager

Chef de projet marketing Marketing project manager

Chef de publicité Advertising manager

Chef de rayon Department manager

Community manager/Animateur 
de communauté en ligne

Community manager

Concepteur-rédacteur Content writer

Directeur de magasin Store director

Merchandiseur Merchandiser

Responsable approvisionnement Purchase manager

Responsable communication Communications manager

Responsable CRM CRM manager
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