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Conseils méthodologiques pour réussir l'entretien avec le jury

L'entretien avec le jury constitue bien souvent l'épreuve décisive pour de nombreux
candidats aux concours des douanes. Il ne s'agit pas seulement de verifier l'acquisition
de connaissances, mais dapprecier le profil global du candidat, sa personnalite, ses
aptitudes relationnelles et sa capacité a exercer les responsabilités futures. La réussite a
cette épreuve repose sur une preparation serieuse, une attitude adaptee et une strategie
d'expression claire et structuree.

L'objectif premier du jury - qui est compose de professionnels - est d'évaluer la
motivation reelle du candidat. Celui-ci doit donc étre capable d'expliquer pourquoi il a
choisi ce concours, ce qui lattire dans les missions envisagées et de quelle maniere il
se projette dans les fonctions. La connaissance de l'institution est un passage obligée :
le jury attend de voir que le candidat sest informe, qu'il connait les grandes lignes de
l'organisation, ses enjeux actuels et les valeurs qui la fondent. Un candidat qui montre
une curiosite sincere et une capacite a relier son parcours a l'avenir du metier renforce
immediatement sa credibilite.

L'entretien est aussi un moment ou se révelent les qualités personnelles. Le jury est
attentif a la clarté du raisonnement, a la précision de l'expression et a la maitrise de
soi. Les reponses doivent étre ordonnées et intelligibles, sans étre mecaniques. Une
meéthode efficace consiste a commencer par reformuler brievement la question posée,
ce qui permet de montrer que l'on a bien compris l'enjeu. On developpe ensuite deux
ou trois idées principales, en les illustrant par des exemples concrets tires de l'actualite,
d'expériences professionnelles ou associatives. Cette construction donne de la solidite
au propos et évite les digressions.

Le jury peut chercher a tester la résistance du candidat par des questions plus desta-
bilisantes, portant sur lactualité sensible, sur des points techniques peu connus ou
sur des mises en situation. Face a ce type de questions, il est essentiel de garder son
calme et d'adopter une attitude constructive. Lorsque l'on ne sait pas repondre, il vaut
mieux l'admettre franchement, puis proposer une piste de reflexion ou une comparaison.
Limportant n'est pas de tout savoir, mais de montrer une capacité a raisonner et a se situer
face a linconnu. Lexces de certitude ou les réponses trop catégoriques sont rarement
bien percus, alors que la nuance et l'ouverture témoignent d'une maturité intellectuelle.
Lattitude genérale du candidat compte tout autant que le contenu de ses réponses.
La premiere impression, donnee des l'entrée dans la salle, est determinante. Une tenue
vestimentaire sobre et professionnelle, une posture droite et un regard attentif inspirent
confiance. La courtoisie dans les salutations, la politesse et le respect du temps de parole
contribuent ainstaurer un climat de dialogue. Le jury nattend pas une prestation theatrale,
mais une conversation sérieuse, menee dans un esprit d'écoute et de respect mutuel.

La motivation personnelle doit étre preparee avec soin. Le candidat doit étre capable de
mettre en avant les qualites qu'il juge essentielles pour le metier, tout en reconnaissant
avec honnétete ses points de vigilance. Lauthenticite est ici fondamentale : les jurys



percoivent rapidement les discours convenus ou artificiels. Il est préférable de rester
simple et sincere, en reliant ses experiences a ses aspirations. Parler d'un projet profes-
sionnel coherent, ouvert sur le long terme, rassure le jury sur la stabilite et la fiabilite du
futur agent.

La preparation en amont est enfin un facteur decisif. Il est recommande de s'entrainer
a voix haute, seul ou devant un tiers, pour habituer son discours a l'oralité. Les simula-
tions d'entretien blanc permettent de tester sa gestion du temps, d'ameliorer son aisance
et de corriger les defauts de langage. Lire la presse generaliste et specialisee, se tenir
informe des grands debats sociaux et politiques, constitue aussi un exercice indispen-
sable pour pouvoir illustrer ses reponses et montrer une ouverture d'esprit.

L'entretien avec le jury ne doit pas étre veécu comme une épreuve insurmontable, mais
comme un echange. Il est normal de ressentir une part de stress, mais celui-ci peut
étre mis a profit pour rester vigilant et concentre. Limportant est de rester soi-méme,
d'exposer ses idées avec clarte et de montrer qu'on est prét a sengager avec serieux
dans les missions publiques. Un candidat motive, honnéte et capable de dialogue laisse
une impression durable et augmente fortement ses chances de succes.

Répondre efficacement aux questions du jury

Reéussir un entretien suppose non seulement de maitriser le fond de ses connais-
sances, mais aussi de savoir construire une réeponse claire, structuree et convaincante
aux questions posees par le jury. La méthode adoptee est tout aussi importante que le
contenu, car elle permet de donner une impression de rigueur, de logique et de maitrise
de soi.

La premiere étape, souvent negligee, consiste a bien écouter la question. Trop de
candidats se précipitent pour repondre sans avoir saisi l'enjeu exact. Il est toujours utile
de marquer une courte pause, de reformuler brievement la question ou d'en préciser les
termes si necessaire. Cela permet de gagner quelques secondes de reflexion et montre
au jury que l'on a compris ce qui est attendu. Une reponse trop rapide peut donner
l'impression d'un discours prepare a l'avance, alors que la reformulation téemoigne d'une
capacite d'analyse immediate.

Une reponse efficace doit ensuite étre organisée. La regle la plus simple consiste a
présenter deux ou trois idées principales, hiérarchisées et illustrées. Une réponse sans
plan, méme si le fond est juste, apparait souvent confuse. En revanche, une reponse
structurée donne immediatement une impression de serieux et de méthode. Le candidat
doit donc s'entrainer a raisonner « a voix haute », en reliant ses arguments par des transi-
tions claires. Cette logique de construction distingue un candidat reflechi d'un candidat
qui récite.

Lexemple constitue un atout essentiel. Le jury apprécie que les idées soient incarnées
par une reférence concrete : une situation professionnelle véecue, un fait d'actualite, une



mesure administrative connue ou un exemple historique. Lexemple donne de la credi-
bilite et rend le discours vivant. Il est donc utile de disposer a lavance de quelques
references preparees dans les grands domaines de l'actualite (santé, economie, environ-
nement, securite, Europe), afin de pouvoir les mobiliser au bon moment.

La gestion du temps est egalement un element decisif. Une réponse trop courte peut
donner l'impression que le candidat na rien a dire ; une réponse trop longue risque
d'épuiser lattention du jury. Le juste equilibre consiste a répondre de maniere compléete
mais concise, en allant droit au but, puis en concluant par une phrase qui résume
l'essentiel. Cette conclusion synthetique est importante, car elle montre la capacite a
hierarchiser les idees et a clore une intervention avec nettete.

Le jury peut parfois chercher a destabiliser le candidat en posant des questions volontai-
rement ambigués, piegeuses ou provocatrices. Dans ces cas, il ne faut ni se fermer, ni se
braquer. Il vaut mieux reconnaitre les limites de ses connaissances, proposer une piste
de réflexion, ou montrer sa capacité a nuancer. Admettre que 'on ne sait pas est moins
pénalisant que de saventurer dans une réponse erronée ou approximative. Ce que le
jury teste, ce n'est pas linfaillibilite, mais la capacité a reagir avec sang-froid, honnétete
et ouverture,

Enfin, il faut se rappeler que la maniere de repondre est aussi observee que le contenu
lui-méme. Un ton poseé, une articulation claire, un regard qui inclut l'ensemble du jury
et une attitude respectueuse font partie intégrante de la performance. La communi-
cation non verbale - posture, gestes, intonation - vient renforcer le discours et doit étre
maitrisee. Repondre efficacement, c'est donc a la fois demontrer des connaissances,
structurer sa pensee et instaurer un echange equilibre avec le jury.
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La douane

Quelle est l'organisation générale des douanes en France ?

En quoi la mission de la douane est-elle fondamentalement régalienne ?
Quelles sont les principales etapes de l'histoire de la douane en France ?
Pouvez-vous présenter sommairement les principales missions des douanes ?
Pouvez-vous présenter la division en deux branches des douanes ?
Quels sont les moyens matériels des douanes ?

Qu'est-ce que la DGDDI ?

Qu'est-ce que la DNRED ?

Qu'est-ce que 'Office national anti-fraude (ONAF) ?

Pouvez-vous présenter la Direction nationale garde-cotes des douanes ?
Qu'est-ce que le GOLT ?

Qu'est-ce que 'OFAST ?

Qu'est-ce que la cyberdouane ?

Qu'est-ce que TRACFIN ?

Pouvez-vous présenter les groupes interministériels de recherche (GIR) ?
Quel est le role de la DGCCRF ?

Quel est le réle du Tresor public ?
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2. Réponses

1. Quelle est l'organisation générale des douanes en France ?

La Direction générale des douanes et droits indirects (DGDDI) est une autorité douaniere et

garde-frontiéres francaise. Elle est rattachée au ministére de I'Economie et des Finances.

Outre une direction génerale basee a Montreuil (93), la douane comporte :

¢ 12 directions interregionales qui coordonnent chacune l'action de deux a six directions
regionales dont deux outre-mer ;

¢ 42 directions regionales ;

e 2 services des douanes : Saint-Pierre-et-Miquelon et Wallis-et-Futuna ;

e 11 services a compeétence nationale sur l'ensemble du territoire dédies a des compe-
tences specifiques.

2. En quoi la mission de la douane est-elle fondamentalement régalienne ?

La fonction de la douane est intrinsequement liee a l'exercice du pouvoir régalien de
['Etat, car elle joue un réle central dans la régulation des flux commerciaux transfronta-
liers. Chaque Etat, quels que soient sa taille et son niveau de développement, éprouve
un besoin fondamental de contréler et de gerer les marchandises qui franchissent ses
frontieres. Cette necessite de surveillance se manifeste a travers plusieurs fonctions cles :
la connaissance des marchandises, leur taxation, leur controle, leur interception, et leur
enregistrement statistique. Ces opérations permettent non seulement de maintenir l'ordre
économique et commercial, mais aussi de garantir la securite et la souverainete nationale.
Lidentite de la douane se construit autour de deux grands piliers, qui, bien qu'ils puissent
parfois se recouper, definissent chacun une facette essentielle de son role. Ces deux
piliers sont la frontiere et la marchandise.

La frontiere represente le premier pilier de l'identité douaniere. En tant que ligne de
démarcation entre deux territoires souverains, elle est le lieu ou le controle douanier est
le plus palpable. La fonction douaniere a la frontiere consiste a reguler l'entrée et la sortie
des marchandises, a sassurer que les lois et regulations nationales sont respectees, et
a proteger le pays contre les menaces potentielles telles que les produits illicites, les
contrebandes et les risques sanitaires.

Le second pilier de lidentite douaniere est la marchandise. La douane joue un role
economique crucial en controlant les biens qui traversent les frontieres, en évaluant leur
valeur, et en percevant les droits de douane et autres taxes.

Bien que les piliers de la frontiere et de la marchandise déefinissent des aspects differents
de la fonction douaniere, ils sont étroitement liés. Les controles a la frontiere permettent
dassurer que les marchandises respectent les regles fiscales et reglementaires, et la
gestion des marchandises est directement influencee par les politiques de controle
aux frontieres. Cette convergence des deux fonctions garantit une approche integree et
cohérente dans la regulation du commerce international.
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...................................................................... L'organisation de la douane

A NOTER

La douane est une institution régalienne essentielle, articulée autour de la gestion
des frontieres et du contréle des marchandises. Ces deux piliers définissent son
role multifonctionnel, alliant sécurité, souveraineté, régulation économique, et
protection des intéréts nationaux. L'efficacité de la douane repose sur sa capacité a
équilibrer ces fonctions et a répondre aux défis d'un commerce mondial en constante
évolution.

3. Quelles sont les principales étapes de l'histoire de la douane en France ?

La douane en France possede une histoire riche et complexe, evoluant au fil des siecles
pour sadapter aux besoins économiques, politiques et sociaux du pays. Depuis l'Anti-
quité jusqu'a nos jours, le role des douaniers a considéerablement change, passant de
la simple collecte de taxes a la protection des frontieres et la lutte contre le trafic illicite.
Les premieres traces de la douane remontent a l'Antiquite, ou les Romains percevaient
des taxes sur les marchandises transportees a travers ['Empire. En Gaule, les portoria
étaient des droits de douane percus aux frontieres des provinces. Avec la chute de
l'Empire romain, ces pratiques douaniéres ont été conservées et adaptées par les
royaumes « barbares ».

Au Moyen Age, les douanes étaient essentiellement locales. Les seigneurs et les villes
prelevaient alors des droits de peage et de douane sur les marchandises transitant sur
leurs terres. La fragmentation du pouvoir et les nombreux fiefs autonomes compliquaient
le commerce et entrainaient de multiples prelevements, freinant ainsi les echanges.
Avec l'avenement des grandes monarchies, les douanes ont commence a se centraliser.
En France, c'est sous l'Ancien Régime que la douane a pris une forme plus organisee.
En 1680, Jean-Baptiste Colbert, ministre de Louis XIV, crée les « Fermes generales »,
une administration centralisee chargee de la perception des impots indirects, y compris
les droits de douane. Les fermiers generaux, qui geraient ces fermes, etaient souvent
impopulaires en raison de la lourdeur des prelevements.

La Révolution francaise de 1789 marque un tournant dans l'histoire des douanes.
Les Fermes generales sont supprimees et remplacees par une administration publique.
LAssembléee constituante crée en 1791 le tarif genéral des douanes, instaurant un systeme
uniforme de taxation a l'échelle nationale.

Le Xix® siecle est une période d'expansion et de professionnalisation pour la douane
francaise. Avec la croissance du commerce international et lindustrialisation, le réle
des douaniers devient crucial. En 1815, apres les guerres napoléoniennes, la douane
est réorganisée pour mieux controler les frontieres et favoriser le développement
economique.

La creation du corps des douaniers en uniforme en 1831 temoigne d'une éetape impor-
tante dans la professionnalisation de la douane. Les agents des douanes sont charges
de percevoir les droits de douane, de lutter contre la contrebande et de protéger les
industries nationales contre la concurrence étrangére.
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LA OUANE .o

Au xx® siecle, la douane francaise continue de se moderniser et de sadapter aux
nouveaux defis. Apres la Premiere Guerre mondiale, les accords commerciaux interna-
tionaux et la creation de la Societe des Nations entrainent une refonte des systemes
douaniers. La Seconde Guerre mondiale voit une mobilisation massive des douaniers
pour controler les frontieres et soutenir l'effort de guerre.

Aprés 1945, avec la création de la Communaute européenne et plus tard de l'Union
europeéenne, la douane francaise doit sadapter a la libéralisation des échanges intra-
européens. LActe unique européen de 1986 et le traité de Maastricht de 1992 réeduisent
les controles douaniers aux frontieres internes de 'Union europeenne, redéfinissant le
role des douaniers.

Aujourd’hui, la douane francaise joue un role crucial dans la securité nationale et la
protection des consommateurs. Elle se concentre sur la lutte contre le terrorisme, le
trafic de stupéfiants, la contrefacon et le commerce illicite. La modernisation technolo-
gique permet aux douaniers d'utiliser des outils avancés de détection et d'analyse pour
mieux cibler leurs interventions.

L'administration des douanes travaille eégalement en étroite collaboration avec les
douanes des autres pays de 'UE et des organisations internationales pour harmoniser
les politiques et partager les informations.

4. Pouvez-vous présenter sommairement les principales missions des douanes ?

La douane francaise, institution clée de l'administration publique, joue un role crucial

dans la régulation des echanges commerciaux, la protection des frontieres et la sécurité

économique et sanitaire du pays. A travers ses diverses missions, la douane contribue a

la souveraineté nationale et au bon fonctionnement de 'économie. Voici un apercu des

principales missions de la douane en France.

L'une des missions traditionnelles de la douane est la perception des droits de douane :

taxes sur les marchandises importées pour protéger les industries nationales et reguler

le commerce exterieur.

Ces recettes représentent une part importante du budget de U'Etat et contribuent au

financement des services publics.

La douane joue egalement un role essentiel dans la réegulation du commerce inter-

national, veillant a la conformité des echanges avec les reglementations nationales et

internationales. Cela comprend :

e controle des marchandises : vérification de la conformité des produits importes et
exportes aux normes de securité, de santé et d'environnement ;

e facilitation du commerce : simplification des procedures douanieres pour encourager
les échanges internationaux tout en assurant la fluidité du commerce ;

¢ lutte contre la fraude douaniere : identification et sanction des pratiques illegales telles
que la sous-évaluation des marchandises, la contrefacon et le non-respect des quotas.
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Par ailleurs, la douane francaise est chargée de missions cruciales de protection de la

societe et de l'environnement ;

¢ lutte contre les trafics illicites : prévention et repression du trafic de drogues, d'armes,
de contrefacons et d'especes protegees. Les douaniers utilisent des technologies
avancees pour detecter ces activités illegales ;

e securité sanitaire : contréle des produits alimentaires, pharmaceutiques et des biens
de consommation pour garantir qu'ils répondent aux normes sanitaires et de securite ;

e protection de l'environnement : surveillance des echanges de substances dange-
reuses et des dechets pour prevenir les risques environnementaux.

De méme, la douane participe activement a la securité nationale en coopérant avec

d'autres services de |'Etat pour lutter contre les menaces a la sécurité :

e lutte contre le terrorisme : surveillance des flux de marchandises et de capitaux pour
identifier et préevenir les activités terroristes ;

e controle des frontieres : gestion des points d'entrée et de sortie du territoire pour
assurer la securite des frontieres nationales.

En outre, la douane joue egalement un réle d'assistance et de conseil aupres des

entreprises, en particulier des petites et moyennes entreprises (PME) et des industries.

Celainclut :

¢ conseil et rescrit douanier : aide aux entreprises pour se conformer aux reglementations
douanieres et fiscales, et délivrance de rescrits pour clarifier la legislation applicable ;

¢ portails spécialisés : developpement de plates-formes comme « Viti 360" » pour les
viticulteurs, offrant des outils de gestion et de suivi des exploitations.

Enfin, la douane francaise est fortement impliquée dans la coopération internationale :

e partenariats et accords : collaboration avec les douanes dautres pays et les organi-
sations internationales pour harmoniser les pratiques douanieres et renforcer la lutte
contre les trafics transnationaux ;

¢ echanges d'informations : partage de renseignements et de données pour améliorer
l'efficacité des controles douaniers et renforcer la sécurité globale.

A NOTER

Les missions de la douane francaise sont multiples et vitales pour la protection et
le développement du pays. De la perception des taxes a la lutte contre les trafics
illicites, en passant par la facilitation du commerce et la protection de l'environ-
nement, la douane joue un réle essentiel dans le maintien de la sécurité et de la
prospérité de la France. Son adaptation constante aux défis contemporains et son
engagement dans la coopération internationale en font un acteur indispensable de
la scéne économique et sécuritaire mondiale.
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5. Pouvez-vous présenter la division en deux branches des douanes ?

Les douanes francaises, institution séculaire, se sont adaptées au fil du temps pour
réepondre aux defis économiques, sécuritaires et sociaux. Cette adaptation s'est
notamment manifestee par une structuration en deux branches distinctes : la branche
administrative et la branche de surveillance. Cette division permet de spécialiser et
d'optimiser les missions variees de la douane, allant de la collecte des taxes a la lutte
contre les trafics illicites.

Les 16 500 personnels des douanes se repartissent a parts a peu pres égales entre la

branche administrative et la branche de la surveillance. Les femmes représentent autour

de 40 % de l'effectif des douanes.

La branche administrative des douanes, egalement appelée « branche de l'adminis-

tration generale et des opeérations commerciales », se concentre principalement sur la

gestion et la perception des droits et taxes, ainsi que sur l'application des réglementa-
tions commerciales. Ses missions incluent :

e perception des droits de douane et taxes : collecte des droits de douane sur les
marchandises importées, ainsi que de la TVA et des accises sur certains produits
specifiques (alcool, tabac, produits energetiques) ;

¢ gestion des regimes douaniers : administration des réegimes economiques tels que les

entrepodts douaniers, les zones franches et les perfectionnements actifs et passifs, qui

permettent aux entreprises de bénéficier de suspensions ou d'exonérations de droits
et taxes;

contréle des déclarations douanieres : veérification des déclarations en douane pour

assurer la conformité avec les reglementations en vigueur et lutter contre la fraude

douaniere ;

e appui aux entreprises : assistance et conseil aux entreprises, notamment a travers la
delivrance de rescrits douaniers et la gestion de plates-formes spécialisees comme
« Viti 360° » pour les viticulteurs.

Le personnel de la branche administrative est composée de fonctionnaires formeés a la

fiscalité douaniere et aux reglementations commerciales. Ils travaillent dans les bureaux

de douane répartis sur tout le territoire national, ainsi qu'au sein de directions regionales
et nationales. Leur expertise est essentielle pour gerer efficacement les flux commer-
ciaux et garantir le respect des regles douanieres.

A NOTER

Les douanes sont parfois divisées en trois branches. En effet, la branche de 'adminis-
tration générale et des opérations commerciales peut aussi étre subdivisée en deux,
avec d'un coté les métiers en administration générale, qui recouvrent des missions de
support et de gestion en interne, et de l'autre les métiers de la douane en opération
commerciale, qui sont le plus souvent en équipe et au contact du public.
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