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INTRODUCTION

\/ous avez ouvert ce livre. Vous sentez quelque chose. Que vos
concurrents bougent. Que vos équipes parlent d’IA sans trop
savoir quoi en faire. Que les éditeurs de logiciels vous bombardent
d’offres. Que vos clients commencent a poser des questions. Et vous,
en tant que dirigeant, vous vous demandez comment I'IA va changer
votre entreprise.

Je vais étre direct. C’est sérieux. Et ce n’est plus une question de futur.
Cette semaine, dans votre secteur, quelqu’un gagne du temps grace a I'IA.
Quelqu’un facture mieux. Quelqu’un répond plus vite a un appel d’offres.
Quelqu’un trouve un client que vous ne trouverez pas. Pendant que vous
lisez ces lignes.

Ce livre est fait pour que ce quelqu’un, ce soit vous.

POURQUOI MAINTENANT ?

J’écris ce livre en 2026. Parce qu’on se trouve a un point de basculement
assez phénoménal.

Trop tot, 'IA en entreprise tenait de I’expérimentation. Il fallait des data
scientists, des projets de dix-huit mois, des budgets a six chiffres pour
un résultat décevant. Beaucoup de dirigeants y ont laissé du temps et de
I’argent. Je les comprends de s’en méfier.

Trop tard, et vous avez déja perdu. Vous regardez vos concurrents prendre
des parts de marché. Vous tentez de rattraper en urgence. Vous payez
plus cher pour faire moins bien. Vous embauchez des profils qui partent
ailleurs parce que vous n’aviez pas commencé.

En 2026, on est entre les deux. La technologie a basculé. Les outils sont
stables. Les usages sont clairs. Le cofit a chuté. Un dirigeant peut lancer
un premier chantier IA dans son entreprise en deux semaines. Sans data
scientist. Sans budget extravagant. Avec des résultats mesurables au bout
de trois mois.
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CE QUE CE LIVRE N’EST PAS

Ce livre n’est pas un essai sur le futur du travail. Il y en a déja beau-
coup. Ce livre n’est pas non plus une histoire de I'intelligence artificielle.
Vous n’avez pas besoin de connaitre exactement I’historique pour faire
tourner votre PME plus efficacement. Vous n’avez pas besoin de com-
prendre les réseaux de neurones pour automatiser vos devis.

Ce livre n’est pas un manifeste. Je ne vous dirai pas que I'IA va sauver le
monde. Je ne vous dirai pas qu’elle va le détruire. Je vous dirai ce qu’elle
change concretement dans une entreprise comme la votre.

Ce livre n’est pas un catalogue d’outils. Les outils changent tous les six
mois. Je vais essayer de vous donner une méthode.

J’ai congu le livrte comme un manuel pratique. Vous le lisez, vous prenez
des décisions, vous lancez des actions. Chaque chapitre correspond a un
chantier que vous pouvez démarrer dans votre entreprise des maintenant.
Je tiens a un principe : je n’écris rien dans ces pages que je n’ai pas vu
fonctionner sur le terrain. Pas une astuce que je n’aie pas testée chez un
client. Pas une promesse que je n’aie pas mesurée.

Mon entreprise s’appelle Made in Al. Nous sommes basés a Lyon. Depuis
bientdt trois ans, nous déployons I'IA dans des entreprises francaises
de toutes tailles et de tous secteurs. Des PME industrielles. Des cabinets de
conseil a Paris. Des fonds d’investissement. Des agences de communi-
cation. Des distributeurs de matériel. Des bureaux d’études. Des entre-
prises de services a la personne.

J’ai 21 ans. Je sais ce que ce chiffre déclenche chez certains lecteurs.
Je I’assume. Je I’écris parce qu’il fait partie de I’histoire. J’ai démarré
tot. Ce livre est la synthése de ce que j’ai appris en faisant. En me trom-
pant. En recommencant. En voyant ce qui marche, et surtout ce qui ne
marche pas.

L’IA EST DEJA CHEZ VOS CONCURRENTS

C’est I'idée la plus importante de cette introduction. Lisez-la deux fois.

Quand un dirigeant me dit « I'IA n’est pas ma priorité », je lui pose quelques
questions simples : « Vos concurrents directs, vous les connaissez 2 » Qui.
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« Vous savez précisément ce qu’ils font en interne ? » Non. « Vous savez
s’ils utilisent I'TA pour traiter leurs devis, qualifier leurs leads, écrire leurs
offres commerciales, trier leur SAV 2 » Non. « Alors comment savez-vous
que vous avez le temps ? »

Je vais vous le dire autrement, avec les ordres de grandeur que j’ob-
serve sur le terrain. Je ne vous donne pas une statistique officielle, je
vous donne ce que je constate en mission. Une majorité utilise déja I'TA
quelque part dans son fonctionnement. Pas forcément bien. Pas forcé-
ment a grande échelle. Mais quelque part. Un service commercial qui
rédige ses comptes rendus avec ChatGPT. Un service achats qui compare
des fournisseurs avec un agent. Un dirigeant qui dicte ses notes et recoit
un brief structuré.

Si vous lisez ces lignes, c’est que vous avez déja décidé de vous y mettre.
Le reste de ce livre n’est que ca : vous montrer a quel point c’est devenu
accessible. Pas besoin d’étre ingénieur. Pas besoin d’un gros budget.
Vous allez voir, le retard se rattrape vite quand on s’y prend bien.

LIA N’EST PAS RESERVEE AUX GEANTS TECH

L'autre objection que j’entends sans arrét : « Tout ¢a, c’est pour Google,
pour Amazon, pour les start-up parisiennes. Pas pour nous, on fait du
conseil RH. » Ou bien : « On gere un fonds, on n’est pas une boite tech. »
Ou encore : « On fait des pieces métalliques, I'IA, ¢a ne parle pas a nos
opérateurs. »

C’est exactement l'inverse.

Les géants tech ont adopté I'IA depuis quinze ans. Pour eux, elle est inté-
grée si profondément que ce n’est méme plus un sujet, c’est la, tout le
temps. La nouveauté de ces derniéres années, c’est que I'IA est devenue
accessible aux autres. A tous les autres. A I’entreprise familiale qui fait
du chaudronnage. Au cabinet d’expertise comptable de quinze personnes.
A I’agence de communication régionale.

Pourquoi ? Parce que la barriere technique a disparu. Vous n’avez plus
besoin de construire votre propre IA. Elle existe. Elle est puissante.
Elle cotite au début quelques dizaines d’euros par mois et par utilisateur.
Le sujet n’est plus de la créer. Le sujet est de I'utiliser intelligemment dans
votre métier.
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C’est presque toujours la chose la plus absurde que j’observe sur le ter-
rain. Un dirigeant qui refuse de payer 80 € par mois pour son équipe,
alors qu’il dépense 800 € par mois en cafés, voitures de fonction et notes
de restaurant. La barriere n’est plus technique. Elle n’est plus financiere.
Elle est mentale.

Et 1a, vous avez un avantage que les géants n’ont pas. Vous connaissez
votre meétier. Vous savez ou sont les frictions, les pertes de temps, les
marges. Une IA générique ne sait pas ¢a. Vous, oui. Le bon déploiement,
c’est 'IA générique plus votre connaissance métier. Personne d’autre que
vous ne peut faire ce mariage.

Une précision avant d’aller plus loin : tous les exemples que je vais don-
ner dans ce livre sont anonymisés. Les noms d’entreprises sont modi-
fiés. Les secteurs sont parfois transposés. Certains chiffres sont arrondis.
C’est une exigence de discrétion vis-a-vis des dirigeants qui m’ont fait
confiance. Mais chaque cas est construit a partir de situations réelles
observées en mission.

Prenons un fonds d’investissement parisien que j’ai accompagné.
Une équipe de trente personnes. Ils gérent une centaine de millions
d’euros, regardent environ huit cents dossiers par an, en traitent
sérieusement quarante, en signent quatre. Leur probléeme : la phase
de premier filtre. Lire un teaser, comprendre le business, vérifier les
chiffres clés, décider si on creuse ou pas. Vingt minutes par dossier,
multipliées par huit cents dossiers, ¢a fait deux cent soixante heures
par an. Pres de deux mois de travail a temps plein. Pour des analystes
seniors payés cher.

On a déployé un agent qui lit chaque teaser entrant, en extrait les élé-
ments structurés, croise avec les bases sectorielles, et produit une fiche
de synthése de deux pages avec un score de pertinence. L’analyste
recoit la fiche. Résultat a six mois : les analystes ont récupéré deux
mois de bande passante par an. Le fonds a pu doubler le nombre de
dossiers regardés sérieusement. Le retour sur investissement se compte
en millions.

J’ai des exemples du méme ordre dans une agence de communication,
dans un cabinet de conseil RH, dans un réseau de cliniques vétérinaires,
dans une coopérative agricole. Ce livre les utilise tous.
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CAS CLIENT
Lusine qui pensait que I'lA « n’était pas pour eux »

Métallerie Dervaux. Une entreprise familiale de 64 salariés a Saint-Etienne.
Tolerie de précision pour le ferroviaire et le médical. 14 millions d’euros de
chiffre d’affaires. Dirigeant : Pierre Dervaux, froisieme génération, 52 ans.

Quand je I'ai rencontré pour la premiere fois, en mars 2024, il ma accueilli
avec cette phrase exacte : « Honnétement, I'lA, je n'y crois pas pour nous.
On fait des piéces. On a des plans, des machines, des opérateurs. ChatGPT
ne va pas plier de la tdle. »

Il avait raison sur un point. ChatGPT ne plie pas la téle. Mais ChatGPT n'est
qu’une infime partie du sujet.

On a passé deux heures ensemble. Je lui ai posé une seule question,
déclinée vingt fois : « Sur quoi vos cadres perdent-ils du temps ? »

Le déclic est venu sur le chiffrage. Sa responsable du bureau d’études
passait 40 % de son temps a chiffrer des appels d’'offres. Lecture du cahier
des charges. Identification des opérations. Estimation des temps. Calcul
des colts matieres. Mise en forme de l'offre. Une journée par dossier en
moyenne. Et un taux de transformation autour de 18 %.

Premier chantier : on a construit un assistant qui lit les cahiers des charges
entrants, identifie les pieces, propose un découpage en opérations, va
chercher dans I'historique des chiffrages comparables, et produit une
trame de devis préremplie. La responsable du bureau d’études récupere
la tframe, vérifie, corrige, valide. Le travail passe d’'une journée & deux
heures.

Reésultat a six mois : le bureau d’'études a pu traiter 52 % de devis en plus.
lls ont répondu a des appels d'offres qu’ils ignoraient avant faute de temps.
Le faux de transformation est resté stable. Mais sur un volume bien supé-
rieur. Le carnet de commandes s'est rempli de 420 000 € supplémentaires
sur le semestre.

Colt total du chantier, déploiement et licences inclus : 22 000 € sur I'année.
Carnet de commandes supplémentaire : 19 fois le colt du chantier.

Six mois apres, Pierre Dervaux a lancé deux autres chantiers. Le tri des mails
de SAV. La rédaction des comptes rendus de production. Il a embauché en
interne un référent IA, un ancien technicien méthodes qui s’est passionne
pour le sujet. Il ne dit plus que I'l|A n'est pas pour eux.

11
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A QUI S’ADRESSE CE LIVRE ?

Ce livre est pour vous si vous dirigez une entreprise. Quelle que soit sa
taille. Quel que soit son secteur. Que vous ayez dix salariés ou trois mille.

Plus précisément, il est pour vous si :

® vous étes le patron, le PDG, le fondateur, le dirigeant. Vous avez le pou-
voir de décider et de débloquer un budget. Sans vous, rien ne bouge ;

e vous gérez une PME ou une ETI. Une entreprise a taille humaine, avec
des contraintes normales ;

e vous étes pragmatique. Vous voulez des résultats, pas des concepts.
Vous lisez ce livre pour savoir quoi faire lundi matin ;

e vous étes occupé. Tres occupé. Vous n’avez ni le temps ni ’envie de
devenir expert en IA. Ce n’est pas votre métier. Votre métier, c’est de
faire tourner votre entreprise ;

e vous avez peut-étre déja essayé. Une fois. Vous avez ouvert ChatGPT.
Vous lui avez demandé de rédiger un mail. Ca a marché. Vous avez
ressenti un mélange de « c’est bluffant » et de «et alors ? ». Et vous
étes passé a autre chose.

Ce livre va vous aider a passer de cette premieére curiosité a un véritable
plan.

A QUI CE LIVRE NE S’ADRESSE PAS ?

Soyons honnétes. Ce livre n’est pas pour tout le monde.

Il n’est pas pour les ingénieurs en machine learning qui veulent du
contenu technique sur les architectures de modeles. Allez voir ailleurs,
vous serez décus.

Il n’est pas pour les futurologues. Vous ne trouverez pas ici de prédictions
sur ’AGI, la singularité ou ce qui se passera en 2040. Je ne sais pas.

Il n’est pas pour les sceptiques absolus. Si vous étes déterminé a penser
que I'TA est une bulle qui éclatera bientdt, gardez votre énergie.

Il n’est pas pour les dirigeants qui cherchent une formule magique. LTA
déployée correctement demande du travail. Pas autant qu’on le croit,
mais du travail réel. Si vous cherchez un bouton qui transforme votre
entreprise sans effort, ce bouton n’existe pas.
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COMMENT LIRE CE LIVRE ?

Vous pouvez le lire en linéaire. Du début a la fin. Chapitre aprés chapitre.
C’est ainsi qu’il est construit. Une progression logique, du diagnostic au
déploiement :

e Chapitre 1. LIA est un amplificateur. Comprendre I’'impact de I'TA
avant de toucher au moindre outil.

e Chapitre 2. Les freins d’intégration. Les trois raisons pour lesquelles
un projet IA meurt, et I’ordre dans lequel les traiter.

e Chapitre 3. Clarifier avant d’automatiser. Comment cartographier
vOs processus et préparer vos données, vite.

e Chapitre 4. Accélérer : les cinq usages qui changent tout. Vingt cas
concrets, des outils, des ordres de grandeur de gain.

e Chapitre 5. Structurer pour durer. Construire une capacité interne
qui ne dépend pas d’un prestataire, gouverner vos données, mesurer
vos résultats.

e Chapitre 6. Repenser les roles dans I’entreprise. Ce que I'TA change
pour vos managers, vos équipes, vos recrutements.

e Chapitre 7. Les pieges quand ¢ca commence a fonctionner. Parce que
le vrai danger arrive apres les premiers succes.

Vous pouvez aussi entrer par votre douleur principale : devis, SAV, recru-
tement, prospection, gestion documentaire... le chapitre 4 passe en revue
les cing usages qui les couvrent, allez-y directement.

Chaque chapitre est construit de la méme facon : d’abord, le probléeme
dans une entreprise classique ; ensuite, ce que I'IA change concretement ;
puis la méthode pas-a-pas pour déployer le chantier ; enfin, les pieges
classiques et comment les éviter.

Au fil des pages, vous croiserez des cas clients réels ou tres inspirés du
réel, des encadrés « A retenir » qui isolent I’idée centrale, et des enca-
drés « Erreur fréquente » qui pointent les piéges a éviter. Chaque cha-
pitre vous propose aussi des actions concrétes a lancer cette semaine,
regroupées dans un encadré « A faire maintenant », et se termine par un

récapitulatif, « Ce qu’il faut retenir de ce chapitre ».
Lisez avec un stylo. Annotez. Cornez les pages !

Oui, je sais. Un livre papier sur I'IA. C’est un peu comme un manuel de
conduite imprimé pour une voiture autonome. Mais c’est exactement le
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bon support pour annoter. Raturer. Refermer pour réfléchir. Rouvrir trois
jours plus tard. Le papier oblige a ralentir. C’est peut-étre ce qu’il faut
pour décider.

CE QUE VOUS SAUREZ FAIRE EN LE FERMANT

Voici la promesse de ce livre. Quand vous le refermerez, vous serez
capable :

e d’identifier dans votre entreprise les trois ou quatre processus qui rap-
porteront le plus a étre traités par I'IA ;

e de lancer un premier chantier en deux a six semaines, avec un bud-
get maitrisé. Sans embaucher de data scientist. Sans réorganisation.
Avec des fournisseurs et des outils que je vous indiquerai ;

e de mesurer les résultats avec des chiffres (heures économisées, devis
traités, erreurs évitées, chiffre d’affaires additionnel) ;

e de construire en interne. C’est le point auquel je tiens le plus.
Une dépendance totale a un cabinet extérieur n’est pas durable. Je vais
vous expliquer comment identifier dans vos équipes le ou les « réfé-
rents IA » qui vont prendre le relais. Comment les former sans envoyer
dix personnes en formation a 1000 € la journée. Comment installer
une dynamique d’amélioration continue ;

e d’anticiper les pieges. Les vrais : la sécurité des données ; le syndrome
du projet pilote qui ne décolle jamais ; la résistance des équipes ; la
tentation de tout déléguer a I'IA et de perdre la qualité ; la dépendance
a un fournisseur unique. Tout ce que j’ai vu rater chez les autres,
je vous I’expliquerai pour que vous I’évitiez.

CE LIVRE EST UN POINT DE DEPART

J’aimerais bien vous dire que tout est dedans. Ce serait faux. L'IA bouge
vite. Certaines techniques que je décris auront évolué quand vous lirez ces
pages. Certains outils seront remplacés. Certains usages auront émergé
que je ne mentionne méme pas.
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